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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret

Hejlskov

Adresse

Hejlskovparken 60, 6040 Egtved

Centerleder

Lone Brgnlund Jensen (ikke til stede pa tilsynsdagen, fik tilbagemelding d. 3.6.24)
Assisterende leder: Marianne Langgaard (til stede pa tilsynsdagen)

Antal pladser (antal borgere)

50 boliger (47 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbhesgg

D. 21. maj 2024, kL. 9.00 til 14.00

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet.

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Lledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Hejlskov har den 21. maj 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pageeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Hejlskov. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Hejlskov placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Plejecenter Hejlskov
vurderes til at kunne levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pad Plejecenter Hejlskov er
tilfredse med den hjalp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Hejlskov er et velfungerende plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere, som fokuserer p3, at borgernes
hverdagsliv tilretteleegges ud fra borgernes individuelle behov og forskelligartede
praemisser. Plejecenter Hejlskov bestar af fem leveboenheder, hvoraf den ene boenhed
er en skeermet enhed for demente borgere.

Tilsynets observationer:

I de fem Lleveboenheder er der synlighed af borgere og medarbejdere. | nogle boenheder
var borgere i gang med morgenmaden og senere var der feelles formiddagskaffe med
borgere og medarbejdere. | en boenhed blev der set film, og i en boenhed var der en
frisgr i gang med at klippe flere borgere. Andre borgere slappede af i feellesrum eller i
egne boliger. | den skaermede boenhed gar en af medarbejderne rundt og nynner mens
der arbejdes, det skaber ro og en hyggelig stemning.

Plejecenteret arbejder ud fra leve-bo miljg tankegangen, hvor borgerne har indflydelse
pa tilrettelaeggelse af hverdagen. Tanken er at skabe et bedre liv i en bolig, der kommer
sa teet pa et eget hjem som muligt. Centerlederen har en hund med pa arbejde. Hunden
far borgerne ogsa glaede af i hverdagen, der er blandt andet en borger, som gar tur med
hunden. Der er ogsa en kat, der bor pa plejecenteret, som er til glaede i hverdagen.
Hunden og katten er med til at skabe hyggelige stunder i dagligdagen.

Plejecentret har to sma heste gdende pa en fold midt mellem alle boenhederne.

Det er forskelligt, hvordan de fem Leveboenheder synliggdr deres menuplan og
aktiviteter. De fleste boenheder skriver menuplan og aktiviteter pa en stor tavle. Nogle
boenheder har ogsa en stor skeerm hangende, hvor bade aktivitetsplan, menuplan og
billeder fra aktiviteter er synlige. Boenheden for borgere med demens har ikke opslag,
sedler eller andre forstyrrelser, hvilket er en bevidst handling for at skabe ro blandt
borgerne. Borgerne far udleveret plejecentrets husavis "Agern” en gang om maneden. |
bladet er der bl.a. synlighed af praktiske oplysninger, fedselsdage, mailadresser og nye
borgere. Det er en frivillig, der hjeelper med at skrive plejecentrets husavis.
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Nogle boenheder synligger dag og dato med en kalender, og andre gar ikke.

Maltider:

Tilsynskonsulenten observerede et frokostmaltid i en boenhed, og borgerne blev
hjulpet med maltidet efter behov. Borgerne havde mulighed for selv at veelge, hvilke
smgrrebrgd, de gnskede. Der var tre gennemgdende medarbejdere til stede under
frokosten. Det var en rolig frokost, hvor der blev talt om lgst og fast under frokosten, og
medarbejderne var imgdekommende og omsorgsfulde over for borgerne. Den individuelle
borgers behov blev imgdekommet. Medarbejderne gav sig tid til maltidet, og der var en
hjemlig og hyggelig stemning. Der blev serveret smarrebrgd og ostemadder til frokost,
hvilket var tilberedt i boenheden.

Det kan veere forskelligt, hvad dagens menu er i de forskellige boenheder. Til frokost
serveres smgrrebrad samt evt. en lun ret med rester fra aftenen for. | hverdagen er det
varme maltid mad om aftenen delvis forberedt fra leverandgren (BC Catering), sa dele
af maltidet blot skal varmes op, og tilbehgr bliver lavet fra bunden. BC Catering bliver
brugt som leverandgr af dagligdagsvarer, hvor hver boenhed bestiller mad til den
enkelte boenhed og far leveret feelles. | weekenderne far boenhederne leveret mad fra
Bakkegarden, hvor maden er feerdiglavet, og aftensmaltidet blot skal varmes op.

Medarbejdere:

Der er pa plejecentret ikke ansat nogen sygeplejerske, og der har ikke vaeret nogen
siden slutningen af april maned. Dette skyldes en vakant stilling pd 37 timer om ugen.
Den vakante stilling er besat pr 1. juli 2024. Social og sundhedsassistenterne
assisterer med de sygeplejefaglige opgaver indtil sygeplejersken starter, og ved behov
far plejecentret hjeelp fra de udekgrende sygeplejersker og fra akutteamet. Der er
ansat en fysioterapeut pa 37 timer om ugen og en fysioterapeut pa 13 timer om ugen.
Fysioterapeuterne er blandt andet ind over traening med borgerne. Fysioterapeuten og
medarbejderne fra plejen samarbejder omkring treeningen med borgerne. Borgernes
ressourcer taenkes ind pa plejecentret ud fra, at borgerne har individuelle ressourcer,
funktioner og interesseomrader. Ved behov kgbes ergoterapeut ydelser fra et andet
plejecenter. Derudover sparer fysioterapeuterne med en ergoterapeut fra et andet
plejecenter ved behov.

Der er ansat 8-10 ungarbejdere pa plejecenteret. Ungarbejderne gar ture eller cykler
med borgerne, de snakker, bager og spiller spil.

Plejecentret har ansat 13 social- og sundhedsassistenter, 26 social- og
sundhedshjeelpere, fire ufagleerte og fire husassistenter.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Alle borgere orienteres om klippekort
ved indflytning. Indsatsen visiteres, hvis borgeren gnsker at anvende tilbuddet.
Borgerens gnsker om brugen af klippekort dokumenteres i en handleanvisning, og
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klippekortet planlaegges i borgerens kalender. Det er meget forskelligt, hvordan
klippekortet anvendes. Ofte samles klippene sammen til ledsagelse til starre
arrangementer som for eksempel fester og arrangementer, udflugter til Givskud zoo,
museum, juleindkgb osv. Andre gnsker klippekort anvendst til ekstra rengering (ud over
serviceniveauet). Plejecentrets elever er ogsa ivrige efter at lave aktiviteter med
borgerne, hvor klippekort kan anvendes.

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse

Plejecenter Hejlskov

Kvalitetsmal Score
1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
praeget af forstaelse for den enkeltes med kvalitetsmalet

gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstaeligt indhold med kvalitetsmalet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
uanset funktionsevne, idet der fokuseres med kvalitetsmalet
pa ressourcer frem for begraensninger
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4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
indsats, der leveres med kvalitetsmalet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse

tilgeengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet
6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
indsatsen med kvalitetsmalet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
fra en faglig opdateret viden og med kvalitetsmalet
im@dekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
videst muligt omfang passer til den med kvalitetsmalet
enkeltes gnsker og behov

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstielse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne er meget flinke alle sammen.”

”Ja — det eneste, jeg er utilfreds med, er, at jeg ikke ma veere hjemme.”
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”Ja — jeg har det meget fint med medarbejderne.”
“Ja — jeg har ikke s8 mange @nsker. Jeg synes bare, her er for smat.”

"Delvis — to af medarbejderne lytter til mine gnsker og behov. Medarbe jdere af anden
etnisk baggrund kan vaere sveere at forsta, og de siger ikke sd meget.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at hjaelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og en borger svarer ’ved
ikke’.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — mine rutiner er bygget op omkring méltiderne og sgvn. Og sé kan jeg godt lide at
se gamle danske film.”

"Ved ikke — jeg far ikke hjeelp. Jeg klarer mig selv.” En medarbejder oplyser, at
borgeren far hjeelp.

"Nej — medarbejderne bestemmer, hvorndr vi skal spise og sddan. Dagen er tilrettelagt
ud fra det.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i Lgbet
af dagen, som har betydning for dem. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg laeser og snakker med folk.”

"Ja, jeg gar og fiser den af. Det kommer hen ad vejen, hvad jeg skal bruge tiden pa.”

"Delvis — jeg kan komme op og i seng, nar jeg vil. Men jeg laver ikke noget. Jeg synes,
her sker for lidt, og jeg er mentalt for god til at veere her.”

“Ja — jeg har min trehjulede knallert, som jeg karer ture pa.”
En af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. En af de interviewede borgere

svarer nej til spgrgsmalet, og tre borgere svarer "ved ikke’.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
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“Ja — jeg tror godt, at jeg kunne snakke med en medarbejder om det, men jeg har ikke
gjort det her. Jeg snakkede med en medarbejder om livets afslutning, da jeg var pa
aflastning pa Gulkrog.”

"Ved ikke — medarbejderne har spurgt, om jeg vil genoplives, og det har jeg taget
stilling til. Det kommer nok an p&, hvem der spa@rger, om jeg kan tale om mine gnsker til
livets afslutning.”

"Nej — jeg snakker med mine bgrn om det.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg tror bestemt, at borgerens gnsker og behov bliver lyttet til, og at hjeelpen
tilrettelaegges sammen med borgeren sé vidt muligt. Medarbejderne er gode til at
shakke med borgeren om tingene. Borgeren kan med tryghed tale med en medarbejder
om gnsker til livets afslutning — vi snakkede allerede om det til indflytningssamtalen,
sd det er der styr pa.”

"Borgeren har mulighed for at have de rutiner i lgbet af dagen, som har betydning for
borgeren. Borgeren kunne nok godt blive presset lidt mere og aktiveret mere, da
borgeren er Lidt doven anlagt. Borgeren kan uden tvivl snakke med medarbejderne om
gnsker til livets afslutning, men borgeren eller vi har ikke haft snakken.”

"Jeg ved ikke, om borgerens gnsker og behov bliver lyttet til, men jeg har indtryk af, at
borgeren har det godt. Vi har ikke snakket med borgeren og en medarbejder om
borgerens gnsker til livets afslutning.”

"Borgerens gnsker og behov bliver delvist lyttet til. Det er ikke altid, at det fungerer, og
der er stor forskel pa, hvem der kommer og hjeelper borgeren. Jeg ved ikke, om borgeren
kan snakke med en medarbejder om gnsker til livets afslutning. Jeg ved kun, der er
snakket om genoplivning.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imgdekommende, ligevaerdig og aben dialog med et klart og forstéeligt indhold
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Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.
To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg har det skide godt. Jeg har ikke spor at klage over.”

”Ja — medarbejderne far lov til selv at forsta, hvad jeg siger.”

De fem interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — vi har et frit sprog. Der er plads til masser af sjov.”

"Ja — ellers far medarbejderne det af vide.”

De fem interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — tonen, adfserden og kulturen er rigtig god.”

"Ja — absolut, medarbejderne er perfekte. De er s sgde, og de er sgde ved alle.”

“Ja — jeg synes bare ikke, vi ser lederen her i huset. Det ville veere fint, hvis lederen
kom mere pa besgg.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver behandlet med respekt af medarbejderne, og der er en ligevaerdig
dialog. Borgeren far tilbage af samme skuffe, som borgeren selv giver fra. Borgeren og
medarbejderne griner og har det sjovt sammen.”

"Borgeren bliver behandlet med respekt, men der er delvist en ligeveerdig dialog med
medarbejderne. Det er ikke alle medarbejdere, der er en ligeveerdig dialog med. Nogle
medarbejdere kommer kun for at klare sit arbejde og er maske ikke lige motiveret for at
veere pa plejecentret.”
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Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — jeg holder mig i gang helt af mig selv. Jeg lever meget efter: ’kan selv, vil selv’.”

”Ja — medarbejderne opfordrer mig til, at jeg gar ting selv. Men ellers er jeg kun ved
fysioterapeuten en gang om ugen, og jeg gar lidt korte ture.”

"Ja — jeg g@r det meste selv.”

De fem interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det skal man jo, s vidt man kan.”

”Ja — det jeg kan selv, gar jeg.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren holder sig selv i gang. Borgeren gar op og ned ad gangene nogle gange i lgbet
af dagen. Borgeren er ikke sd8 meget for at ga ture udenfor.”

"Medarbejderne forsgger at stgtte borgeren i at holde sig i gang, men borgeren kan godt
veere lidt doven anlagt.”

SIDE 11/22



"Det er mit indtryk, at borgeren bliver stattet i sine muligheder for at holde sig i gang.
Men borgeren gider nok ikke alt. Borgeren har i lang tid gdet ture med centerlederens
hund.”

"Nej, borgeren bliver ikke stattet nok i sine muligheder for at holde sig i gang — det
kunne godt veere bedre. Borgeren er kun ved fysioterapeut én gang om ugen, og vi har
snakket med fysioterapeuten, som er god. Borgeren kunne godt hjeelpes/opfordres til at
lave mere.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Storst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjaelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og t@jvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg er tilfreds med hjeelpen. Dog er jeg ikke tilfreds med tajvasken, hvidt tgj
bliver grat.”

De fem interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — vi har det rigtig godt her.”

To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har
det og tager hand om deres situation. En af de interviewede borgere svarer delvis til

sporgsmalet, en borger svarer nej, og en borger svarer 'ved ikke’.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
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”Ja — medarbejderne fglger op pd mig og tager hdnd om situationen med det samme,
hvis der er noget.”

"Ja — jeg fér det, jeg gerne vil have.”
"Nej — medarbejderne ved, at jeg ordner tingene selv. Jeg har ikke behov for mere.”

"Delvis — jeg synes ikke, der er nok medarbejdere, og min situation bliver ikke taget
serigst. Jeg oplever ikke, at medarbejderne falger nok op pa det. Jeg er meget nervgs
for, at min situation er alvorligt.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjaelper. En af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet, og en borger svarer ikke pa spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — medarbejderne er lige gode alle sammen.”

“Ja — der er bare nogle medarbejdere af anden etnisk baggrund, som jeg ikke kan forsta,
og de forstar heller ikke mig.”

"Delvis — der er forskel pa folk. Medarbejdere af anden etnisk baggrund er svaere at
forsta.”

Evt. pdrgrendes kommentarer

"Jeg er tilfreds med hjeelpen, der er ikke noget at klage over. Borgeren far vasket tgj
dagligt grundet uheld, og det er rigtig fint. Medarbe jderne falger op pd borgeren og
tager hand om situationen, ndr der er noget. Det stoler jeg i hvert fald pa. Jeg er
tidligere blevet ringet op, nér der har veeret noget, sa det tror jeg ogsa, medarbejderne
ville gare nu.”

“Jeg er delvis tilfreds med den hjeelp, borgeren far. Jeg er ikke altid helt tilfreds med
den personlige pleje, men jeg ved ogsa, at det maske godt kan vaere borgeren, der er
vanskelig. Borgeren kunne maske godt opfordres mere til at tage nyt taj pa, da borgeren
ofte gar i det samme. Derudover er borgerens negle tit meget lange, og borgeren kunne
godt opfordres til at klippe dem samt at g& oftere i bad.”

"Overordnet set er vi tilfredse med hjaelpen. Vi synes ikke, at medarbejderne falger op

pa, hvordan borgeren har det. Borgeren har nogle udfordringer lige nu, og vi synes ikke,
at der sker noget. Vi skal sl3 i bordet for, at der sker lidt. Der er stor forskel pa hjeelpen
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afheengigt af hvilken medarbejder, der hjeelper. Nogle medarbejdere er knald dygtige og
vil gerne, mens andre nok bare skal have otte timer til at ga. Der er meget udskiftning
blandt medarbejderne, og borgeren ved aldrig, hvem der kommer. Der kommer mange
vikarer/aflgsere.” Centerlederen oplyser, at der ikke benyttes vikarer pa plejecentret.
Medarbejderne deekker ind for hinanden ved at hjeelpe i andre huse, hvilket kan opleves
som vikarer/aflgsere for borgerne/pargrende.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsf@rendes observationer:

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at der er
pletter af indtgrret veeske pa gulvet, og at toiletbraettet ikke er renholdt.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere svarer, at de modtager traening. Tre af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg er bade med til stolegymnastik en gang om ugen og hos fysioterapeuten en
gang om ugen.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren tilbydes individuel treening 1x
ugentligt. Modtager fast individuel traening og deltager aktivt i den individuelle
treening. Der er fokus pd rejse-saette sig, sidelaens gang, baglaens gang og staende
hoftefleksion ved gangbare. Borgeren tilbydes desuden stolegymnastik og damegodt 1x
ugentligt.

"Nej —mine ben vil ikke ret meget.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren selv har

frabedt sig treening. Der fglges op hver 3. maned eller ved a&ndringer i borgerens
funktionsniveau.
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"Ja — jeg gar bade ved fysioterapeuten og er med til stolegymnastik.” Fysioterapeuten
oplyser, at borgeren kommer til holdtraening 1x ugentligt, far gangtraening 1xugentligt
og deltager i Damegodt 1x ugentligt.

"Nej — jeg gér selv ture. Jeg gar ogsa ture med centerlederens hund, nar den er med pa
kontoret.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren selvstaendigt dagligt gar ture uden
ganghjeelpemidler — mange hverdage gatur rundt om plejecenteret med hund. Borgeren
siger fra til holdtraening og HerreGodt. Borgeren hjeelper de frivillige i haven om
torsdagen.

"Nej — jeg modtager ikke traening.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren deltager i
'HerreGodt’ 1x ugentligt, i stolegymnastik 1x ugentligt, og borgeren tilbydes individuel
treening en gang ugentligt.

To af de interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i
forbindelse med traening. Tre af de interviewede borgere svarer ikke pa spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — traeningen er tilpasset mig.”

To af de interviewede borgere oplever, at medarbe jderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet, og to borgere svarer 'ved ikke’.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — det tror jeg, at medarbejderne gar.”

"Nej — det synes jeg ikke, medarbejderne snakker med mig om.”

”Ja — medarbejderne kommer og sparger.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, jeg tror ikke, at borgeren modtager treening. Borgeren gar vist lidt selv ned til
gymnastik, men jeg tror ikke, det bliver til ret meget. Jeg tror, at medarbejderne

forsgger at tale med borgeren om meningsfulde fysiske aktiviteter.”

"Nej, jeg tror ikke, borgeren modtager treening, men jeg ved, at tilbuddet er der.”
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"Borgeren modtager treening én gang om ugen ved fysioterapeuten. Fysioterapeuten
tilpasser treeningen til borgeren og er rigtig god. Vi synes nok ikke, at medarbejderne
taler med borgeren om hvilke fysiske, der er meningsfulde for borgeren.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. To af de interviewede borgere svarer ikke pad spgrgsmalet,
eller svarer de ikke har et behov for det.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det synes jeg.”

”Ja — hvis jeg sparger om noget, sa far jeg det.”

"Ja — det tror jeg — medarbejderne er hjeelpsomme.”

"Ved ikke — jeg har ikke behov for det.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, jeg tror, spontane aktiviteter kan tilgodeses. Medarbejderne er i hvert fald altid
gode til at hjeelpe, hvis borgeren fx skal ud af huset eller noget.”

“Jdeg tror ikke, at spontane aktiviteter kan tilgodeses af medarbejderne. Det virker som

om, at der er andre beboere, der er meget plejekraevende, og som tager meget tid. Det
medfarer nok, at der ikke er sd meget tid til borgeren, som ikke er sa plejekreevende.”

SIDE 16/22



Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det er god kost, vi far.”

”Ja — maden er god. Jeg skal passe pa med, at jeg ikke spiser for meget. Medarbejderne
er knald dygtige til at lLave maden, der er kun én medarbejder, der ikke er sa god til at

lave mad, alle andre er virkelig gode.”

"Delvis — jeg synes ikke, vi fdr nok grentsager eller rigtige salater. Det mangler jeg
meget.”

Tre af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur. To af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Delvis — de borgere, der far mad i sengen eller deres bolig, fér maden serveret farst. Vi
andre kan vente omkring 20 minutter, efter maden ellers er feerdig. Det resulterer i, at

maden ikke er helt varm, nar den serveres for os i feellesrummet.”

"Delvis — jeg synes fx ikke, det er sa leekkert, nar vi far fiskefilet, som vi skal have i
aften. Det bliver lavet anderledes, end jeg er vant til.”

De fem interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.
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En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — jeg vil helst i feellesrummet og spise med de andre borgere.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg har ikke hart borgeren veere negativ omkring maden. Medarbejderne finder altid
noget andet mad, hvis der er noget, borgeren ikke kan eller ikke vil spise. Borgeren
nyder at spise faelles, det giver noget socialt.”

"Borgeren er godt tilfreds med maden.”

"Vi er delvis tilfredse med maden, der serveres. Maden er meget varieret, men borgeren
mangler i haj grad gr@ntsager/salater. Derudover har borgeren veeret meget utilfreds
med kad fra Bakkegdrden, der blev serveret en weekend. Borgeren oplever, at maden er
lunken, ndr den serveres. Dette fordi de borgere, der spiser i deres boliger, far serveret
maden farst, sd maden er blevet lidt kold, inden de andre far serveret. Der er lavet en
fin madplan, men morgenpersonalet far ikke altid taget maden ud af fryseren om
morgenen, s§ de medarbejdere, der mader ind om aftenen, er ngdt til at finde pa noget
andet.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 8

At tilbud om aldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
o@nsker og behov

Borgernes oplevelser
De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — altsa jeg bor jo ikke her, jeg ved ikke, hvor jeg bor. Men det er et fint vaerelse det
her.”
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"Delvis — boligen er for lille, og jeg er ked af, at soveveaerelset er sammen med stuen.
Jeg ville gerne have en lille fryser i boligen ogsa, sa jeg kunne have et par is liggende.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at
deltage i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. En af de
interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

“Ja — vi far et medlemsblad en gang om maneden, hvor alle aktiviteter/arrangementer
star i. Medarbejderne henter mig til de ting, jeg vil med til.”

"Ved ikke. Aktiviteterne passer mig ikke lige.”

"Ja — der er lidt aktiviteter. Der er 2-3 dage om ugen, hvor der bliver lavet nogle feelles
aktiviteter, men dem, der laver aktiviteterne, har ikke helt forstdelse for, hvad der er
interessant at lave for alle. Faelles aktiviteter kan veere svaere, da der er stor forskel pa
borgerne péa plejecentret.”

"Ja — det tror jeg, at jeg bliver, og jeg bestemmer selv, om jeg vil med. Her sker bare
ikke nok, der er ikke nok aktiviteter. Jeg savner at komme mere ud pa ture, eller at
komme til Egetoft.”

"Ja — medarbejderne kommer og spagrger mig, men jeg er ikke sd meget med til
aktiviteter.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg er tilfreds med borgerens bolig. Boligen kunne ifalge borgeren godt veere lidt
stagrre, og borgeren ville gerne kunne lukke af til soveveerelset, men det er jo bare
sddan, det er. Jeg tror, at borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i sociale
arrangementer/aktiviteter, og det er ikke altid, medarbejderne godtager et nej. Det kan
jeg godt lide.”

"Borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i sociale arrangementer, men
medarbejderne ma meget gerne presse borgeren mere. Borgeren siger nemt nej.”

"Borgerens bolig er fin. Den er fint indrettet, og borgeren har ikke brug for mere plads.
Jeg ved ikke, om borgeren inddrages og motiveres til aktiviteter/sociale arrangementer,
men jeg hdber det. Borgeren skal nok nogle gange have et spark bagi og motiveres —
ellers tror jeg ikke, borgeren deltager.”
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Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i

overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

1. Tilsynet anbefaler fokus pa at skabe
nogle rutiner sammen med borgeren, som
er meningsfulde for borgeren.

2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
shakkes med borgerne om gnsker til
Livets afslutning, og at dette
dokumenteres i omsorgssystemet.

Kvalitetsmal 4:

7. Tilsynet observerer i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at der er pletter af indtgrret
vaeske pa gulvet, og at toiletbraettet ikke
er renholdt.

Kvalitetsmal 4:
3. Tilsynet anbefaler fokus p3a, at tgj
vaskes med lignende farver.

4. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
folges op pa borgeren, og at borgeren
stattes i sine bekymringer. Dette pé
baggrund af bade borgers og pargrendes
udsagn.

5. Tilsynet anbefaler fokus pa sproglige
udfordringer.

6. Tilsynet anbefaler fokus pa kontinuitet
blandt medarbejderne.

7. Tilsynet anbefaler fokus pa
renholdelse af borgerens toilet og gulv.
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Kvalitetsmal 5:

8. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
medarbejderne taler med borgeren om
meningsfulde fysiske aktiviteter.
Kvalitetsmal 7:

9. Tilsynet anbefaler fokus pa, om
borgeren kan tilbydes flere
grentsager/salater.

10. Tilsynet anbefaler fokus pd, at maden
serveres varm for borgerne — uanset om
borgerne spiser i egen bolig eller i
feellesstue.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfslgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet p3, er preeget af forstaelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Der sporges ind til vaner og tidligere levede liv ved indflytningssamtale. Beboerne har
2 kontaktpersoner, som lgbende er i dialog med beboerne om gnsker til degnrytme,
vaner og vigtige ting i dagligdagen. Som udgangspunkt tages der ALTID udgangspunkt i
borgerens centrum og det levede liv i tilrettelaeggelsen af den pleje, behandling og
stgtte hver enkelt beboer har behov for.
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2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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