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Vejle Kommune

Vidensdeling og afsaet for arbejdsmiljedroftelse

HR i tal — Arbejdsmiljg er udarbejdet som et Disse lokale indsatser suppleres af de tiltag, « Opfelgning pa Trivselsmalingen 2024

centralt udgangspunkt for den lovpligtige arlige der initieres centralt af Koncern HR. » Tilsyn fra Arbejdstilsynet — med specielt

arbejdsmiljgdreftelse. Denne drgftelse gennem- fokus pa strakspabud og bgdeforleaeg

fores pa HovedMED's fgrste mgde hvert 8r, hvor ~ Som en del af den overordnede strategi har

der fastleegges en strategisk dagsorden for det  HovedMED de seneste ar valgt at iveerkseette HovedMED besluttede desuden, at de enkelte

kommende arbejdsmiljgarbejde. indsatser for todrige perioder. Naeste runde af FagMED skulle fremsende gennemfgrte arbejds-
strategiske indsatser forventes derfor at blive miljgindsatser for arene 2022 og 2023 samt for-

Redeggrelsens formal er desuden at dele viden  vedtaget i 2026. ventede decentrale indsatser for 2024 og 2025.

og inspirere til indsatser pa tveers af organi-

sationen. Dette sikres blandt andet ved, at HR HovedMED besluttede i 2024, at indsatsomra- (De modtagne bidrag er vedhaeftet som bilag).
i tal — Arbejdsmiljg og de vedtagne strategiske  derne for 2024 og 2025 er:

indsatser formidles gennem MEDsystemet. P3

denne made sikres, at de centralt fastlagte tiltag + Vold og trusler Venlig hilsen
implementeres og udfoldes pa alle niveauer af » Hogje folelsesmaessige krav Kristine Schou, HR chef
MEDorganisationen. » Sygefraveer — med udgangspunkt i data
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Kapitel 1

Vold og trusler

samt den overordnede udvikling i antallet af arbejdsskader

Niveauet af arbejdsulykker er, stort set, uforandret ift. det samlede antal af arbejdsulykker i 2023.
Jf. arbejdsmiljgloven skal alle arbejdsulykker, hvor der som minimum er én dags sygefraveer, anmeldes.

Der registreres fortsat mange flere arbejdsulykker uden fraveer end med, og registreringen af disse,
analysen af dem samt de forebyggende tiltag, der initieres pa arbejdspladserne, er dét, der i sidste
ende skal hjeaelpe til at knaekke kurven og veere med til at minimere antallet af arbejdsulykker i
Vejle Kommune. Samtidigt er det veesentligt, at arbejdsulykker med fraveer registreres, sa de —
Jjf. arbejdsmiljgloven — kan tilflyde Arbejdstilsynet via deres centrale database, EASY.

Vi har i 2024 omsider stort set elimineret antallet af arbejdsulykker relateret til covid-19. Endvidere
kan vi konstatere et mindre fald i antallet af arbejdsulykker med fraveer.

Der har veeret gennemfgrt en reekke centrale aktiviteter for at stgtte de lokale indsatser. F.eks. er der

gennemfart workshops omhandlende vold og trusler i forlaengelse af trivselsmalingen. Endvidere har
der veeret tilbud om workshops ift. psykologisk tryghed samt konflikter og retfeerdighed.
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Barn & Unge udgar som organisation naesten halvdelen af de ansatte i kommunen. S8 i forhold
til kommunens overordnede arbejdsmiljgindsatser gar kommunikationen fra HovedMED til vores
tre FagMED, der deekker tre store forskellige omrader. Draftelserne i chefgruppen fokuserer
derfor pa at skabe feelles rammer, mens den konkrete udmgntning sker i de respektive FagMED
med respekt for deres specifikke kontekst.

Som eksempel pé indsatser, s& har FagMED Uddannelse & Leering haft fokus pé forebyggelse
og opfalgning i forhold til alle tilfeelde af vold, trusler og kreenkende handlinger. Derfor har der
veeret afholdt kursus i SafetyNet, ligesom arbejdsmiljokonsulenten i U&L har tilbudt hjeelp til,
at skolerne kan traekke viden ud af registreringerne i SafetyNet. Der har veeret afholdt to feel-
les opleeg omkring Low Arousal metoden ved Jakob Lentz. Farst for 200 medarbejdere

inkl. AMR og senere for ledere/TR. Der er udarbejdet en feelles skabelon til lokale
retningslinjer om vold og trusler og kreenkende handlinger. Ligesom flere skoler
arbejder med KLIPS og/eller Rikke Hggsteds kursus i belastningspsykologi.

Helt generelt laegger vi i Bgrn & Unge veegt pa en systematisk tilgang, hvor
indsatserne bade tilpasses og overseettes fra det overordnede niveau til
LokalMED péa de enkelte arbejdspladser.

Claus Svold, Direktar for Barn & Unge
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Side 6
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Kultur & Sundhed

| Idreet, Events & Feellesskaber har man szerligt fokus pa indsatsomradet
om den ,konstruktive kommunikation/dialog“ med frivillige, borgere og
eksterne samarbejdspartnere, som ogsa var temaet for en workshop pa
Kajakgen i december.

| afdelingen saettes der lgbende fokus pa og drgftes, hvordan man fremmer
en god dialog og et godt samarbejde med eksterne — herunder hvordan
man handterer en til tider hard tone og konfliktoptrappende adfeerd, samt
stgtter hinanden efter sveere samtaler.
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Arbejdsmarked

I 2024 implementerede Jobcentret metoden KLIPS som en enkel tilgang til psykisk
forstehjeelp f.eks. i forbindelse med vold og trusler. | samarbejde med Koncern HR og
Folkesundhed blev der uddannet ambassadgrer blandt ledere og arbejdsmilj@repree-
sentanter, som efterfglgende underviste medarbejderne Lokalt. Metoden er blevet
positivt modtaget og har skabt et feelles fundament og sprog i Jobcentret.

Noget, man saerligt er opmaerksomme pa, er, at KLIPS skal bruges og vedligeholdes,
blandt andet gennem drgftelser i de enkelte driftsafsnit og i arbejdsmiljgégruppen og
alle nye medarbejdere introduceres Lebende til metoden af arbejdsmiljgrepraesen-
tanterne, der underviser dem og sikrer faelles sprog og handlekompetencer. KLIPS
anvendes aktivt for at sikre en sund kultur, hvor man stgtter op og tager ansvar for
hinandens trivsel.

De gode historier i Vejle Kommune
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Side 8

Arbejdsskader

Arbejdsskader er det overordnede begreb, vi har for arbejdsulykker, erhvervssygdomme og registrerede
heendelser (herunder vold og trusler og kreenkende haendelser).

Erhvervssygdomme anmeldes hos egen leege, og vi har derfor ikke data fra Vejle Kommune pa disse
sygdomme, som er kendetegnet ved, at de opstar over tid.

Eksempler pa erhvervssygdomme kunne veere:

« Hgretab, der er fordrsaget af arbejde i stgjende omgivelser.

« Posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD), der er opstadet efter voldsomme oplevelser som f.eks.
en voldsepisode péd arbejdet.

« Hvide fingre, der er fordrsaget af arbejde med kraftigt vibrerende handveerktg].

« Tennisalbue, der f.eks. er foradrsaget af hurtige og ensformige bevaegelser med bgjet albue, samtidig
med at handen griber hardt om et veerktgj.

« Allergisk eksem fordrsaget af kontakt med allergener i arbejdet, f.eks. konserveringsmidler, gummi-
tilseetningsstoffer, latex eller fgdevarer.

Arbejdsulykker

Arbejdsulykker er kendetegnet ved, at det er en pludseligt opstdet heendelse, og det er disse haendelser, som vi registrerer i
SafetyNets A-skademodul.

Arbejdsulykker kan bade vaere med og uden fraveer, men er altsa kendetegnet ved, at en pludselig haendelse ligger til grund for
ulykken. Herudover registrerer vi i Vejle Kommune ogsa neerved-ulykker, vold og trusler samt kraenkende haendelser.



Udvikling i antallet af arbejdsulykker

Udviklingen i arbejdsulykker med og uden fraveer.

2024 328 1.584
2023 352 1.514
Ic
®
oL
2022 879 1.250
2021 479 1139
0 500 1.000 1.500
B Med fraveer Uden fraveer

Kilde: SafetyNet.
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Vold og trusler O O

Alt for mange kolleger og medarbejdere udsaettes for vold og trusler i deres arbejde. Det er helt uacceptabelt,
og derfor er det afggrende, at MEDsystemet saetter initiativer i gang for at mindske antallet af haendelser.

De mange registreringer af vold og trusler samt kraenkende handelser ses i flere kategorier af arbejdsulykker.
Bade ,Psykisk overbelastning og chok®, ,Andet“, ,Ramt af genstand eller person®, ,Slag, spark, kveelertag, \
knivstik m.v.“ og ,Bid, stik fra dyr eller mennesker® indeholder registreringer, som er relateret til vold.

Vold og trusler kommer i mange former — og pa alverdens forskellige mader:

- Barnet i dagtilbuddet, der bider paedagogen.

« Medarbejderen i Teknik & Miljg, der overfuses af en borger.

« Skolelaereren, der trues af en elev.

+ Medarbejderen pa jobcentret, der bliver spyttet pd af en utilfreds borger.

Alle disse eksempler skal vi forberede os pd, analysere og forsgge at forebygge.

Registrering er afggrende for at kunne handle

Det er vigtigt at fa forskellige heendelser registreret, sd vi kan anvende viden fra registreringerne til at ggre organisationen steerkere.
Helt konkret er det vigtigt, at de arbejdspladser, som oplever vold og trusler, far talt om de risici, der er i arbejdet, og far foretaget
en risikovurdering af forholdene.

Endvidere er det veesentligt, at arbejdspladserne udmgnter kommunens delpolitik om vold og trusler og far systematikken fra denne
indarbejdet lokalt.

Side 10
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Arbejdsulykker i Vejle Kommune 2024

Registrering deekker i mange tilfaelde over vold og trusler, som fortsat ma betegnes som den stgrste arbejdsmiljgmaessige
udfordring i Vejle Kommune.

Psykisk overbelastning etter chok | oc5
ancet |, oo
ratd, snubten | '
Ramt af genstand eller person _ 243
Slag, spark, kveelertag, knivstik m.v. _ 230
ergonomi | -
Bid, stik, spark fra dyr eller mennesker _ 71
Skaret eller stukket sig pa skarp genstand _ 65
Klemt/mast - 37

Farlige stoffer mv . n

Covidio || 4

0 50 100 150 250 250 300 300 400 450

Note: Kategorierne, der fremstilles i figuren, omhandler i flere tilfaelde arbejdsulykker, hvor vold og trusler er den primeere rsag. Pga. indberetningskrav i EASY (Arbejdstilsynets
overordnede system) er vi ngdt til at anvende kategorierne i figuren.
Kilde: SafetyNet.
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Registrerede haandelser
Antallet af registrerede haendelser 2021-2024

Antallet af haendelser stiger fortsat, og det er antallet af vold og trusler, som er den mest markante udfordring.

Registreringerne omhandler fysisk vold — men ogs8 i haj grad trusler af forskellig karakter. Registreringerne sker typisk ifm.
hjeelp til daglige ggremal og i kravssituationer.

2024 857 628 139 4.889

2023 774 31 624 128 4247

Arstal

2022 609 2 627 105 3.327

2021 516 269 Ky 2.504

| I

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

B Arbejdsulykke Hgje folelsesmaessige krav B Kreenkende handlinger Neerved-ulykker Vold og trusler

Note: Registrerede haendelser er det udtryk, vi bruger ift. de haendelser, der opstar, men som ikke er en arbejdsulykke. Dvs. det er situationer, hvor der ikke er sygefravaer
knyttet til haendelsen — og hvor skadelidte ikke vurderer heendelsen til at veere alt for voldsom. N&r vi registrerer disse haendelser, gar vi det primeert for, at arbejds-

miljggrupperne pa de enkelte arbejdspladser kan analysere pa heendelserne og forebygge, at de sker igen.
Kilde: SafetyNet.
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Bifrost

P3 Bifrost har man de sidste par ar arbejdet med at blive mere fleksible afdelingerne/
matriklerne imellem.

Det betyder, at medarbejderne pa alle matrikler nu kan flytte rundt i afdelingerne.
Tidligere har det veeret sadan, at man som medarbejder kun har veeret i den afdeling,
hvor man er blevet ansat. Medarbejderne kendte ikke barnene eller deres kolleger pa
de andre afdelinger/matrikler og syntes ikke, at man kunne varetage opgaven pa andre
afdelinger.

Det er i dag naturligt, at medarbejderne hjaelper hinanden pa afdelingerne, og dette
har betydet, at der ikke i samme grad er brug for vikarer.

Man har ogsa flyttet medarbejdere fra en matrikel til en af de andre matrikler. Dette,
hvis man som medarbejder har brug for at prgve noget nyt. P4 denne made fastholdes
vores gode medarbejdere i Bifrost, fremfor at de sgger nyt job.

De gode historier i Vejle Kommune
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Definitionen af vold
handler om haendelser,
hvor der ikke ngdvendigvis

Vold og trusler samt kreenkende handlinger — arten af haendelsen har veeret forszt  eller hvor
Hvad udsaettes de skadelidte for? V;le:f gfgfsrf:e';:nege'ézzd
voldsomhed.

Fysisk g medkrop [ .93

Verbale aggressioner eller trusler _ 2.371

Verbate sketcsors N 259
Trusler om vold _ 1.346
Trusler med krop eller genstande _ 1.307
Fysisk vold med genstand _ 809
Sérende bemeerkning nedvurdering _ 783
Andet |GG 453

Ugnsket seksuel opmeerksomhed - 183
Farlige genstande eller metoder . 72
Trusler eller chikane pa de sociale medier I 29

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Figuren viser arten af vold og trusler samt kreenkende heendelser i Vejle Kommune 2024.
Kilde: SafetyNet.
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Registrerede haendelser

I hvilken situation opstar haendelsen?

Hislp tit dagtige goremat |, 1339
arcec N 1105
rovssitwation | 103
iheangve: I  5'0
konfiiktiasning | <5
arstagpaanske [ -0
Uventet situation/aendringer/darlige nyheder _ 45]
Trest, omsorg _ 185
Magtanvendelse - 128
Uventet situation - 87

Medicin/borger opfordres til at tage medicin . 39
Mgde/samtale . 34
Borger er pavirket af alkohol eller stoffer . 33

Samarbejdssituation I 20

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1400 1.600

Figuren viser, hvilke jobsituationer medarbejderen udfarte ifm. udseettelse for neerved-ulykke, vold og trusler eller kreenkende handlinger i Vejle Kommune 2024.
Kilde: SafetyNet.
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Kapitel 2

Ho je falelsesmaessige krav

HovedMED besluttede i februar 2024, at hgje falelsesmaessige krav skulle veere et indsatsomrade i perioden 2024-2025.
Beslutningen fulgte efter Arbejdstilsynets udsendelse af en bekendtggrelse om emnet i sommeren 2023.

| foraret 2024 gennemfarte Koncern HR et testforlgb med deltagelse af en reeckke arbejdspladser. Formalet var at udvikle
et modul, der kunne sikre, at haendelser med hg je félelsesmaessige krav kunne anmeldes i SafetyNets A-skademodul.
Primo august 2024 blev systemet abnet for registrering af disse haendelser. | Lgbet af efteraret er der blevet registreret et
hgjt antal haendelser, hvilket understreger behovet for at adressere de hgje folelsesmaessige krav i arbejdet.

Dog viser stikpraver, at ikke alle registreringer af hgje folelsesmaessige krav er korrekte. En del af registreringerne
i SafetyNet omhandler situationer, hvor en medarbejder reelt er blevet truet, udsat for vold eller pa anden made kraenket.
Det er derfor fremover vaesentligt at sikre, at registreringerne er korrekte.

Der er blevet gennemfgrt en reekke digitale kurser i belastningspsykologi for at styrke viden og introducere vaerktgjer til at
handtere kravene. Desuden giver KLIPS-kurserne ogsa veerktgjer til at tackle de udfordringer, som de hgje fglelsesmaessige
krav skaber.

Side 16



| arbejdet med arbejdsmiljg er det vigtigt for mig, at vi bruger chefgruppen til bdde at seette en
strategisk retning og sikre en lgbende systematik og videndeling. Pd den méde kan vi inspirere
hinanden péa tveers og arbejde mod en feelles retning.

De fleste arbejdsmiljginitiativer er forankret i FagMED eller TRIO-grupperne. Hvis jeg skal neevne
to indsatser, som vi i chefgruppen har valgt som strategiske fokusomrader, er det for det fgrste
arbejdet med hdje faolelsesmaessige krav. Dette har vi prioriteret som et fokusomrade for Kompe-
tencecenter Velfeerd, sé de kan gé forrest og stgtte organisationen.

For det andet har vi i chefgruppen valgt at satse pa sansestimuli, bade i forhold til teknologi og
treening. Sansestimuli gor fgrst og fremmest en stor forskel for borgernes livskvalitet og kan i
flere tilfeelde reducere behovet for medicin. Nar medarbejdere er traenet i at anvende stimuli

i kombination med den paedagogiske metode ,low arousal®, oplever vi samtidig ofte, at der

opstar en roligere og bedre kontakt mellem borgere, pdrgrende og ansatte. Dermed

bliver sansestimulering ogsé en strategi til at seenke konfliktniveauet og forebygge

vold og trusler.

Anne Mette Lund, Velfaerdsdirektar

Vejle Kommune
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Side 18

Hvad er hg je falelsesmaessige krav
i arbejdet med mennesker?

Arbejde, der indebeerer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, herunder borgere og kunder, og hvor kontakten stiller
hgje krav til at: seette sig ind i, rumme eller hdndtere disse
menneskers tsenkning, falelser eller adfaerd, hdndtere eller
skjule egne tanker eller folelser eller tilpasse kommunikation
eller adfeerd til de mennesker, der arbejdes med.

Kilde: Bekendtggrelsen om hgje falelsesmaessige krav.



Vejle Kommune
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Hd je falelsesmaessige krav Tt

Registreringer af hg je folelsesmaessige krav i Vejle Kommune 2024
Registreringer er pdbegyndt 1. august 2024 i forleengelse af et pilotprojekt pad bl.a. voksenomradet.

Det er vigtigt at adskille
haje falelsesmaessige krav fra vold
og trusler og kraenkende haendelser.
Hdje folelsesmaessige krav er ikke en
pludseligt opstaet haendelse men mere
den drypvise belastning. F.eks. ifm. at veere
I 5 vidne til sveere situationer, ved at vaere i
konstant alarmberedskab, felelsen af
utilstreekkelighed ifm. udfgrelsen af

FagMED Familie, forebyggelse og stab _ 120 kerneopgaven eller belastningen ved
at veere sammen med syge eller

pa anden made belastede
FagMED Senior . 14 mennesker.

FagMED Uddannelse & Leering _ 49

FagMED @konomi & Administration | 1

FagMED Dagtilbud

Kommunaldirektdrens stabe I 2

0 80 100 150 200 250 300 350 400 450

Kilde: SafetyNet.
Note: @vrige FagMED har ingen registreringer af haje folelsesmaessige krav i SafetyNet.
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Kapitel 3

Sygefraveer

— med udgangspunkt i data

Kapitlet omhandler sygefraveer i Vejle Kommune — pa tveers af organisationen og fordelt pa fraveers-
leengder.

Lees om Koncernfeelles fravaers-/naerveersdata. Et nyt ledelsesveerktaj i form af en Power-Bl lgsning,
der skal understgtte lederens arbejde med fraveer/naerveer.

Kapitlet beskriver ogsa indsatser, der kan understgtte organisationens arbejde med fravaer/naerveer.

Side 20
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Fra ledelsens side har vi lgbende fokus pa arbejdsmiljget, f.eks. i forhold til forebyggelse af
vold og trusler, vi har indfgrt en rullende APV og arbejder med hdje falelsesmeessige krav osv.
En seerlig strategisk indsats, som vi pa direktgr-/chefniveau er enige om har hgjeste prioritet,
er nedbringelse af sygefraveeret.

Helt konkret har vi indfgrt en arbejdsgang, hvor vi pa de manedlige strategimagder mellem
mig og de forskellige chefer starter med at tage pc’en frem og sammen kigge pa tal og ind-
satser. Arbejdsmiljo og sygefraveer er absolut ikke ligegyldigt, og denne tilgang hjeelper

os med at skeerpe den lederadfeerd, jeg @nsker, nemlig at alle i organisationen arbejder

med disse ting gbende og systematisk, s vi opnar bedre arbejdsmiljg og mindre
sygefraveer.

Michael Sloth, Direktar for Teknik & Miljg
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Sygefraveer

Sygefraveer fordelt pa FagMED og Vejle Kommune 2022-2024

| Vejle Kommune havde ansatte i gennemsnit 13,2 dagsveerk sygefraveer pr. fuldtidsansat i 2024.
Et fald pad 0,5 dagsveerk i forhold til 2023.

18,0 170171
16,5 16,4
15,6 15,5
0 iy 14)
14,0 ’ 13,6 ’
, 12,9 12,6
1,9 1,7 12,3
12,0 1.5 1,0
10,3
100 95 93 979795 20
8,2
7,8 i 7,9
8,0
6,6
6,0 °° 5,4
4,0
2,0
0,0
FagMED FagMED FagMED Familie, FagMED FagMED FagMED FagMED FagMED FagMED FagMED
Arbejdsmarkeds- Dagtilbud  forebyggelse Kultur & Senior Sundhed  Teknik & Miljg Uddannelse Voksen Drift ~ @konomi &
omradet og stab Borgerservice & Leering Administration
B 2022 2023 2024

8,5
6,7

5]

Kommunal-
direktgrens
stabe

13,813713 5
n5n,3
9,5
Velfeerd Vejle
Kommune

Figur viser sygefraveeret fordelt pd FagMED og Vejle Kommune de seneste 3 ar. Sygefraveeret praesenteres i dagsveerk (dv.). Med i beregningerne er egen sygdom og arbejdsskader

opgjort for ordinaert ansatte og tjenestemaend. Der ses bort fra bl.a. nedsat tjeneste og fravaer grundet kronisk sygdom (§56).

Note: Markante fald (>1 dv.) ses hos Arbejdsmarkedsomradet, Dagtilbud, Voksen Drift og @konomi & Administration. Fald O-1 dv. Senior, Sundhed, Teknik & Miljg og Velfeerd.
Markante stigninger i fravaeret (> 1dv.) ses hos Kultur & Borgerservice og Kommunaldirektgrens stabe. Stigninger O-1dv.: Familie, forebyggelse og stab og Uddannelse & Leering.

Kilde: Vejle Kommunes Bl-system med data fra KMD Opus.
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Sygdom er en privat sag, fraveer er en feelles sag

Ved at nedbringe sygefravaeret friggres ressourcer, som giver mere tid til lgsning af kerneopgaven. En nedbringelse af sygefravaeret vil
ligeledes @ge stabiliteten for borgere, medarbejdere og ledere, og derved opna en afsmittende effekt pd vores medarbejderes trivsel
og arbejdsgleede.

Vi arbejder allerede proaktivt med at forebygge sygefraveer, fremme bedre sundhed og mindske belastningen for vores medarbejdere.
Handteringen af sygefraveer sker systematisk gennem retningslinjer, der strukturerer sygesamtaler, involvering af medarbejder-

repraesentanter samt fremme af inddragelse og samarbejde med jobcentrene for tidlig indsats. Dette bidrager til bedre muligheder for
at fastholde og reducere varigheden af sygdomsperioder.

Sadan opgeres sygefraveeret
Sygefraveeret opgeres i dagsvaerk pr. medarbejder — det vil sige fraveeret i form af antal arbejdsdage. Det betyder for eksempel,

at sygdom i weekenderne for medarbejdere med en almindelig arbejdsuge ikke er talt med. Denne opggrelsesmetode bruges for at
kunne sammenligne data pa tveers af forvaltninger og enheder.
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Sygefravaer 2024 fordelt pa fravaerslaengde, FagMED og Vejle Kommune

| Vejle Kommune samlet er det iseer det korte sygefraveer, der er faldet, sammenlignet med 2023.

FagMED Arbejdsmarkedsomradet 2024 14 42
2023 0.9 6,5
2022 10 42
FagMED Dagtilbud 2024 13 59
2023 I R 1,2 6,6
2022 0,9 65
FagMED Familie, forebyggelse og stab 2024 17 48
2023 13 4,6
2022 15 59
FagMED Kultur & Borgerservice 2024 0,9 29
2023 0,6 17
2022 04 16
FagMED Senior 2024 17 7.8
2023 19 7.4
2022 1.8 7,3
FagMED Sundhed 2024 13 47
2023 1.2 51
2022 0,6 25
FagMED Teknik & Miljg 2024 1 46
2023 1.0 42
2022 1 42
FagMED Uddannelse & Leering 2024 1.4 5,7
2023 1 47
2022 I Y 1) 48
FagMED Voksen Drift 2024 1.3 64
2023 15 8.2
2022 2) 6,6
FagMED @konomi & Administration 2024 I I O,2 19
2023 A 2,3
2022 Y N 0.2 53
Kommunaldirektgrens stabe 2024 0.3 38
2023 05 18
2022 02 52
Velfeerd 2024 09 58
2023 15 4,6
2022 13 3]
Vejle Kommune 2024 15 63
2023 1.4 6,3
2022 14 6]
0 2,0% 4,0 % 6,0% 8,0 % 10,0 % 12,0 % 14,0 % 16,0 %
Bl 0-9 dage 10-29 dage 30 dage og derover

Figuren viser sygefraveer i Vejle Kommune 2022-2024 fordelt p& fraveerslaengde (0-9 dage, 10-29 dage, >30 dage). Opggrelsen indeholder egen sygdom og fraveer
relateret til arbejdsskader. Opggrelsen deekker ordineert ansatte og tjenestemaend.
Kilde: Vejle Kommunes Bl-system med data fra KMD Opus.
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Faelles om det gode (arbejds-) Liv pa Kirketorvet
Attraktive arbejdspladser og forebyggelse af langtidssygefraveer.

»Kropspension“ er et frivilligt tilbud til de ansatte pa Kirketorvet, Teknik & Miljg,
som gennemfd@res i samarbejde med en sundhedskonsulent fra Kultur & Sundhed.
Tilbuddet omfatter bade feelles arrangementer og individuel radgivning. Hver del-
tager far 1:1 input og personlige rad baseret pa en individuel baseline samt en
efterfglgende slutmaling.

Den stigende pensionsalder betyder flere ar pa arbejdsmarkedet, og det ger det
vigtigt at forebygge og sikre, at man kan holde til det leengere arbejdsliv.

De gode historier i Vejle Kommune
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Koncernfaelles fraveers-/naerveersdata

Nedbringelse af fraveer er et strategisk indsatsomrade. Derfor er der udviklet en ny digital Bl-visning,

som giver den enkelte leder et overblik over det aktuelle fraveer pd egen arbejdsplads. Dette sker -~
bade i form af udvalgte nggletal, grafer, der viser udviklingen, samt en mulighed for at se fravaer

fordelt pa medarbejdere.

Med data som udgangspunkt skabes forudsaetninger for ledelse og konstruktive drgftelser pa
arbejdspladserne om handtering og forebyggelse af fraveer.

Koncernfeelles fravaers-/neerveersdata skal bidrage til at:

«  Ggre organisationen endnu mere datadreven. Data som kilde til indsigt og forandring
« Give en feelles forstdelse for data.

»  Der treeffes beslutninger pd baggrund af data. Lol il LEnererineiin e = & de Vi ipsie

forudseetninger for arbejdet med at skabe det

gode liv i Vejle Kommune.

Koncernfeelles fraveers-/neerveersdata er
d Powe I BI udviklet for at forbedre ledelsesveerktgjer og

Koncernfeelles fraveers-/naerveersdata er: data som beslutningsunderstgttelse for ledere,

« Endigital visning af data — Power BI*. samt for at kunne styrke gennemsigtighed i
« Et feelles dataseet for hele Vejle Kommune. organisationen med ensartede datagrundlag
« Endigital visning af tabeller, der kan ggres pa tveers.

forvaltningsspecifikke.
« Endigital visning hvor data opdateres manedligt.

Note: Power BI* — En ny digital platform med HR ledelsesinformationsdata. Koncernfeelles fraveers-/neerveersdata er forste skridt i reekken af HR ledelsesinformationsdata,
der skal understatte den enkelte leder. | Vejle Kommune udvikles l@sningerne af Koncern HR & Lgn og Digitalisering & Data i teet samarbejde med forvaltningerne og
Bl-referencegruppen.
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Kurser og workshops @@2

For at understgtte organisationens fortsatte arbejde med at fremme naerveeret og saenke fravaeret udbydes
der bade lederkurser og workshops for arbejdsmiljg- og TRIO-grupper.

Koncern HR udbyder fglgende lederkurser:

e | dybden med personalejuraen.

+ Fra data til handling — brug fraveers-/naervaersdata i hverdagen.
« Gode samtaler om sveere emner.

Koncern HR udbyder falgende workshop for arbejdsmilje- og TRIO-grupper:

Workshops for arbejdsmiljg- og TRIO-grupper (AMG/TRIO) foregar enten som et dbent forlgb, hvor den enkelte
AMG/TRIO tilmelder sig og deltager sammen med andre arbejdspladsers AMG/TRIO, eller som en workshop for
AMG/TRIO’er under et LokalMED.

Workshopforlgbet hedder: Falles om trivsel og et godt arbejdsmilje — tal om sygefraveer.

Viden og erfaringer viser, at for at lykkes med at seenke sygefraveeret er lederens fokus, aktiv brug af data og steerke
samarbejder i arbejdsmiljgorganisationen afggrende. Indsatserne skal derfor forankres gennem ledelsen og arbejds-
miljgorganisationen (MED/AMG/TRIO) pa arbejdspladserne.

Indsatserne finansieres af centrale midler og af HovedMED. N\
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Godt arbejdsmiljg og lavt sygefravaer gar hand i hand

P& Hgjen Skole har man haft et langt og vedholdende fokus pa trivsel og i en arraeekke haft lavt
sygefraveer. Hgjen Skole har et kontinuerligt fokus pa at fastholde et lavt sygefravaersniveau. De
arbejder med en ledelse teet pd og med en arbejdsmiljegruppe, der arbejder malrettet pa at skabe
en attraktiv arbejdsplads.

Ifglge Lledelsen er det ikke én ting, der har gjort en forskel, men derimod en raekke faktorer — isser
et steerkt kollegialt sasmmenhold og en kultur, hvor medarbejderne oplever, at det er deres skole.
De fgler, at det gor en forskel for bade bgrnene og kollegaerne, at man er til stede.

.| det hele taget taler vi ikke ret meget om fravaer. Vi taler i stedet om vigtigheden af, at vi alle er
til stede,” understreger skoleleder Nya Holm.

1ddNdSH
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Dagtilbud

Databaseret indsats mod fravaer

Hvad er arsagen til vores fravaer? Det spgrgsmal stillede man sig i daginstitu-
tionen Maelkebgtten, hvor fraveer skabte travlhed og pavirkede arbejdsmiljget.

LokalMED og ledelsen havde pa forhand en hypotese om, at stgrstedelen af fra-
veeret skyldtes sygdom. En tre maneders dataindsamling tegnede imidlertid et
mere nuanceret billede. De stgrste arsager til fraveer var sygdom og ferie, men
det var en gjendbner, at cirka 20 % af fraveeret skyldtes afspadsering.

Denne indsigt blev afsaettet for en lokal dialog og udformningen af en ny af-
spadseringspolitik, som har reduceret maengden af afspadsering markant. Den
samlede indsats har bidraget til en betydelig nedbringelse af fraveeret og gget
tilstedeveerelsen, til gavn for bade kerneopgaven og arbejdsmiljget.

De gode historier i Vejle Kommune
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@U-puljens indsatser for fremtidens arbejdskraft 2024-2025

Vejle Kommune gnsker attraktive arbejdspladser gennem fokus pa trivsel og tilknytning, som fgrer til hgj medarbejdertilfredshed,
lav personaleomsaetning og lavt sygefraveer til gavn for lesning af kerneopgaven.

|
\N" 7/ Mentorfunktion
O O til bedre praktik
og overgange
til job
Internt
Vores attraktive Sherii Triveslsconch
arbejdsplads p4 arbejds-
pladsen
Team effect
hg‘r";‘i‘g?r?effeh‘;qe Styrket — veerktgj til maling
f¢lelsesn?aessi Je samarbejde med af trivsel pa daglig
9 velfeerdsuddan- basis
krav, vold og T

trusler

Note: 6 projekter afpraver lgsninger, der direkte og/eller indirekte skal bidrage til at skabe sunde og sikre arbejdspladser og nedbringe sygefraveeret.
Nedbringelse af sygefraveeret vil veere et positivt bidrag til lgsningen af kerneopgaven og mulighederne for trivsel pa arbejdspladserne, da bade opgave-
lasning og trivsel er under pres, nar der er et hgjt sygefraveer.
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Hvis jeg skal naevne to omrader, som vi i @&A’s chefgruppe har haft et seerligt strategisk fokus

pa, er det at skabe attraktive arbejdspladser og at nedbringe fraveeret. | forhold til de attraktive
arbejdspladser startede vi fra chefgruppens side 2024 med en buket af forslag til tiltag, der
kunne veere med til at skabe attraktive arbejdspladser. Arbejdspladserne har drgftet og selv
valgt, om de pé forsggsbasis ville arbejde med nogle af disse tiltag. Det har fart til, at nogle

afdelinger har arbejdet med hjernepauser, andre med firedages arbejdsuge eller ambitigse
leeringsrum osv. Det centrale princip har veeret frivillighed, sg afdelingerne har arbejdet med

tiltag, de selv havde lyst til at prgve af. | forhold til fraveer har vi blandt andet haft fokus pa
langtidsfraveer, hvor vi fra ledelsens side har gennemgaet sagerne for at leere, hvad kan vi ggre
bedre? Vi har ogsa haft nogle rigtig gode drgftelser i FagMED, hvor vi blandt andet har talt om,
hvad et hajt fraveer i en afdeling gg@r ved arbejdsmiljget for dem, der er til stede.

Vores fokus pd fraveer har fart til flere tiltag, herunder at vi pa tveers af @&A er
blevet skarpe pé vores procedurer for sygemeldinger. Vi sgrger f.eks. altid for at
ringe til lederen, nér vi melder os syge. | labet af 2024 har vi sammen formaet at
kneekke kurven og seenke fraveeret. Det er vi stolte af, for det siger noget om
vores allesammens feelles arbejdsmiljg.

Sarah Gaarde
Direktar for @konomi & Arbejdsmarked

Vejle Kommune
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Kapitel 4

Opfalgning

pa trivselsmaling 2024

Overordnet er trivslen blandt Vejle Kommunes medarbejdere samlet set god med et gennemsnit pa
5,83 pa en 7-trins skala. Det paene gennemsnit deekker over, at der pa flertallet af arbejdspladser
er hgj trivsel, men pa enkelte arbejdspladser er udfordringer. Et centralt element i vores tilgang er,

at trivselsmalingen er en temperaturmaling, der anvendes som afseet for en opfglgende fremadrettet
trivselsdialog pa alle arbejdspladser.
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Nar vi arbejder med arbejdsmiljgindsatser, er det vigtigt at tage fat pd temaer, der er relevante
for den enkelte arbejdsplads. Der er stor forskel pa hvilke indsatser, der er relevante i f.eks.
tandplejen, i musik- og kulturskolen eller i arkseologien.

Derfor er det vigtigt, at vi omseetter de overordnede temaer til noget, der er relevant lokalt — jo
teettere pa, desto bedre.

Nogle temaer kalder dog ogsa pé en tveergdende indsats. | Kultur & Sundhed har vi f.eks.
sat fokus pd arbejdet med diversitet og inklusion, fordi vi gerne vil understgtte en

kultur, hvor alle har mulighed for at seette deres energi og kompetencer i spil.

Sofie Plenge, Kultur- & Sundhedsdirektagr
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Side 34

14dNASH

Familieafdelingen

Familieafdelingen har siden sommeren 2024 ivaerksat en prgve-
handling, hvor 2 medarbejdere 3 timer ugentligt hver har afsat tid
til onboarding af nye kollegaer i Bérn med Funktionsnedseaettelse
og radgivere pa Boulevarden, der sidder med unge med funktions-
nedsaettelse.

Ved midtvejsevaluering ses det, at rddgiverne kommer hurtigere i
gang med opgavelgsningen, og personaleomseaetningen er faldende
blandt de nye kollegaer, da de oplever stgrre tilgeengelighed og
stotte. Endvidere er de faglige konsulenter ogsa tilknyttet nye
kollegaer.
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Handicap og Social & Psykiatri

Ministeriet for Trivsel og Tilstedeveerelse

Pa Skansebakken har man arbejdet malrettet pa at fremme
trivsel og dermed ogsa gge tilstedeveerelsen. Derfor har man
udnavnt tre ministre for trivsel og tilstedeveerelse, som bl.a.
har arrangeret skattejagt, morgengymnastik, julekalender,
blindtest af julekager og meget mere.

Pa Skansebakken tror man pa, at indsatsen betaler sig dob-
belt gennem gget faellesskab, trivsel og tilstedeveerelse.

De gode historier i Vejle Kommune
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Trivselsmaling

Overordnet er trivslen blandt Vejle Kommunes medarbejdere samlet set god, men pa enkelte arbejdspladser er der alvorlige
udfordringer og behov for indsatser og ekstern bistand.

Der er pa baggrund af konkrete ansggninger i alt udmgntet 900.000 kr.
til lokal opfelgning.

Ansggninger fordelt pa omrader:

» FagMED Familie, Forebyggelse & Stab: 4 ansggninger, hvoraf 3 fik tildelt midler.
« FagMED Uddannelse & Leering: 4 ansggninger, som alle fik tildelt midler.
» FagMED Dagtilbud: 5 ansggninger, hvoraf 3 fik tildelt midler.

» FagMED Senior: 7 ansggninger, som alle fik tildelt midler.

« FagMED Voksen: 6 ansggninger, som alle fik tildelt midler.

» Fag MED Teknik & Miljg: 3 ansggninger, hvoraf 2 fik tildelt midler.

e FagMED Sundhed: Ingen.

e FagMED Kultur & Borgerservice: Ingen.

» FagMED Arbejdsmarked: 2 ansggninger, som begge fik tildelt midler.

« FagMED @konomi: Ingen.

e LokalMED Myndighed: Ingen.

» LokalMED Velfaerdsstaben/Kompetencecenter Velfeerd: Ingen.

» Kommunaldirektgrens Stabe: Ingen.

Styregruppen for Trivselsmaling 2024 fordelte opfalgningsmidlerne ud fra flg. kriterier: Arbejdspladser, der scorer lavt pa trivselsspargsmal (r@d, orange og

gul). Arbejdspladser, hvor der er interne udfordringer med vold, trusler, mobning eller ugnsket seksuel opmaerksomhed mellem leder/medarbejder eller kolleger
imellem. Arbejdspladser, hvor der er ulgste udfordringer med vold, trusler, mobning eller ugnsket seksuel opmaerksomhed fra borgere/samarbejdspartnere.

Arbejdspladser, hvor spredningstabellen tyder pa splittelse i medarbejdergruppen.
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Oversigt over temaer, som opfglgningstiltagene fokuserer pa QQQ
Samlet fik 27 ud af 31 ansggninger bevilget midler. ~

Tiltid og retfeerdighed |,  ©
Krav og anerkendelse (arbejdspres) [N  ©
Lecetse | '
vobning [ ¢
Vold og trusler (og kraenkelser) _ 5
social kapital [ R EEEE -
samarbejce [N
Generelt lav score _ 3
Sygefraveer _ 2
Psykologisk tryghed _ 2
Indflydelse og engagement _ 2
Folelsesmaessige belastninger _ 2
0 2 4 6 8 10 12

Grafen viser, hvor mange gange de forskellige temaer indgdr som fokuspunkter for de 27 opfalgningstiltag, der har faet bevilget midler. Bemeerk, at pd nogle arbejdspladser
har trivselsmalingen vist flere forskellige udfordringer, derfor indeholder nogle ansggninger flere temaer.
Kilde: Data stammer fra centrale registreringer i Vejle Kommune, Koncern HR.
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Koncern HR har i 2024 gennemfogrt en raekke workshops og kurser for
at understgtte hovedindsatserne

Aktivitet Antal hold
Workshops — Styrk jeres arbejdsfeellesskab og mentale sundhed — bliv uddannet ambassaddr i psykisk 3
forstehjeaelp, KLIPS

Workshop “Brug hjernepauser” — Trivselsmaling 2024 1
Workshop “Konflikter og retfaerdighed” — Trivselsmaling 2024 2
Workshop “Opfglgning pa kreenkende handlinger” — Trivselsmaling 2024 1
Workshop “Opfalgning pa vold og trusler” — Trivselsmaling 2024 2
Workshop “Psykologisk tryghed og et godt arbejdsmiljg” — Trivselsmaling 2024 3
Workshop for tovholdere — Digitalt grundkursus i belastningspsykologi 1
Workshop i SafetyNet, inkL. et vedr. handleplaner — Trivselsmaling 2024 5
Ledelse i psykisk arbejdsmiljg for ledere 2
Uddannelse i psykisk arbejdsmiljg for TRIO-grupper 2
Kemisk risikovurdering 1
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Senior

Med udgangspunkt i Trivselsmalingen fra 2024 for Distrikt Vinding har
LokalMED i opfglgningen haft besgg af intern konsulent fra Kompetence-
center Velfeerd mhp. konflikttrappen for at kunne handtere det ggede pres
fra borgere og pargrende. Dette for at kleede medarbejderne bedre pa til
at kunne handtere pressede situationer, og derved forhabentligt forebygge
psykiske arbejdsskader.

LokalMED har arbejdet meget med ros og anerkendelse og lavet nogle
gvelser blandt dagvagter og aftenvagter.

Distriktsledelsen har seerligt fokus pa psykologisk tryghed og lavet oplaeg
om dette, herunder retfaerdighed, god tone og ,,sig det til den, der kan
gore noget ved det®.

De gode historier i Vejle Kommune
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Kapitel 5

Arbejdstilsynet

Tilsyn, strakspabud og b@deforlaeg

| 2024 har der veeret et markant fokus pa at f@lge op pa pataler og pabud. Grundet eendringer i Arbejdstilsynets
tilsynspraksis har HovedMED valgt, at opfalgning pa Arbejdstilsynets pataler og pabud skulle veere et indsats-
omrade.

Derfor har Koncern HR haft kontakt til alle de arbejdspladser, der har modtaget enten en patale eller et pabud.
Dels for at sikre, at der ikke er faktuelle fejl eller misforstaelser i Arbejdstilsynets afggrelser. Dels for at hjselpe
den decentrale ledelse med at vurdere, om en afggrelse skal paklages.

Endvidere er der indledt en dialog med Tilsynscenter Syd for at skabe forstaelse hos Arbejdstilsynet for de
saeregne forhold i den offentlige sektor. Og Koncern HR har staet til radighed ift. sparring for de arbejdspladser,
der har modtaget en reaktion fra Arbejdstilsynet, og som har skullet finde lgsninger pa reaktioner.

Vi kan konstatere, at Vejle Kommune fortsat far de fleste reaktioner ifm. vold og trusler, maskinsikkerhed og hgje

folelsesmaessige krav — men at der ogsa er et antal reaktioner, der retter sig mod ulykkesrisiko, stgj og akustik
samt indretning af arbejdsplads.
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Vi har haft et markant fokus pa at overvage pabud
og pataler fra Arbejdstilsynet i det forgangne ar.
Det er veesentligt for os, at vi har en konstruktiv,
lgbende dialog med Arbejdstilsynet og samtidig
sikrer, at vores arbejdspladser er bevidste om,
at de data, som Arbejdstilsynet indhenter, er
kvalitative og korrekte.

Kristine Schou, HR chef
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Reaktioner fra Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynets reaktioner fordelt pd emner.

Arbejdspres

Indretning af arbejdsplads
Instruktion i arbejdet

Haje folelsesmaessige krav

Vold og trusler

NIIIII\)
w

Stpj og akustik

Ulykkesrisiko

‘
—_

Sikring af maskiner

Kemi

‘

(@)

2 3 4 5 6

B Strakspéabud B Péabud Patale Aftaleforlgb Vejledning

Strakspabud: Alvorligt arbejdsmiljgproblem — fejlen skal udbedres med det samme.

Pabud: Arbejdet kan fortseaette, men der skal findes en permanent lgsning pa fejlen indenfor en given frist.

Patale: Patale er en afggrelsestype, der fastsléar, at virksomheden har overtradt arbejdsmiljelovgivningen, men ikke palasgger virksomheden en handlepligt.
Aftaleforlgb: Mulighed for selv at arbejde med et arbejdsmiljgproblem indenfor en given frist og fa sparring fra Arbejdstilsynet undervejs.

Vejledning: Der er forhold pa arbejdspladsen, der skal justeres, men der er ikke grundlag for, at Arbejdstilsynet kan treeffe en afggrelse.

Kilde: Data stammer fra centrale registreringer i Vejle Kommune, Koncern HR.
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De gode eksempler fra IT

I IT har medarbejderne oprettet en sundhedsgruppe med stgtte fra ledelsen.
Gruppen har repraesentanter fra alle teams og startede med en brainstorm
af ideer, som derefter blev drgftet i teams. Ideer har der vaeret mange af, og
folgende er stadig aktuelle:

. Torsdagsgature kL. 1.30-12.00 (inkl. Digitalisering).

. Op at sta-pamindelser via Teams tre gange dagligt.

. Udluftning to gange dagligt. Klokken lyder pa gangen fra tovholderen.
. Daglig gymnastik i Servicecentret kL. 13.00 (15 minutter).

. Interne konkurrencer som armstreekkere og plankegvelser.

. At sige godmorgen og farvel til hele afdelingen.

. Socialisering under hjernepauser, f.eks. gature med en kollega.

Tiltagene er skabt for at fremme trivsel og sundhed i IT-afdelingen.

De gode historier i Vejle Kommune
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