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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeplejeleveranderen:
Distrikt Ngrremarken

Adresse:
Islandsvej 5, 7100 Vejle

Distriktsleder:
Marianne Hansen

Antal borgere:
100

Periode for tilsynsbesggende:
28. marts — 2. april 2025

Deltagere i interviews:
10

Tilsynet har veeret i dialog med 10 borgere. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme m
deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

ed

Tilsynsfgérende:
Tilsynskonsulent Jane Chmiel, Sygeplejerske, Cand.scient.san.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medyvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgegrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjaelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pardgrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktar og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pad den pageaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Distrikt Ngrremarken. P& baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt Ngrremarken placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt Ngrremarken
vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog vurderes
Kvalitetsmal 4 og 6 i Distrikt Ngrremarken som veerende delvis i overensstemmelse
med kvalitetsstandarderne i Vejle Kommune.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt Ngrremarken er tilfredse
med den hjeaelp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste.

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt Ngrremarken
Kvalitetsmal Score

1. Maden, hjeelpen bliver givet p3, er
praeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan Livet
leves
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2. Enimgdekommende, ligevaerdig og
&ben dialog med et klart og 3
forstaeligt indhold

3. Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der
fokuseres pa ressourcer frem for 3
begreensninger

4. Sterst mulig kontinuitet og helhed i
den indsats, der leveres

5. Tilbud om trening og forebyggelse
som tilgeengeligt og fleksibelt 3

6. Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

Alle de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det synes jeg. Der er altid nogle nye medarbejdere. Mindst en gang i ugen kommer
der nogle nye. Jeg ville gnske, der kom nogle flere faste medarbejdere.”

Tilsynsferendes kommentar: Distriktsleder udtaler, at der i distriktet allerede er et
stort fokus pa kontituitet blandt medarbejderne. Det skal dog bemzerkes, at flere
borgere modtager hjaelp fra flere forskellige faggrupper, hvilket borgerne ikke
ngdvendigvis differentiferer mellem.

"Det synes jeg da. Det ma blive et klart ja.”
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"Helt eerligt synes jeg, det er ret godt. | gar skulle jeg til laege, og jeg ringede og
spurgte, hvornar de kom, fordi jeg skulle afsted, sa foreslog jeg, at vi kunne springe
morgen besgget over, men de fastholdt, at jeg skulle have besdg, s det er bare i orden.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Der har veeret fire dage indenfor den seneste uge, hvor borger ikke har féet medicin. Sa
har vi oplevet, at de ikke fér temt affaldsspand pa badeveaerelse. Der har vaeret vikarer
den seneste uge. Vi har oplevet, at affaldsposer et par gange er blevet smidt i
kompostaffald i carporten. Det er jo ikke meningen”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Distriktsleder udtaler, at de er opmeaerksomme pa
problematikken omkring handtering af medicin og har derfor for nyligt opstartet hjzelp
til den konkrete opgave hos borgeren.

”Ja, der kommer en medarbejder, som er seerligt kompetent. Vedkommende giver sig tid
og taler med borgeren.”

"Nej, det synes jeg ikke. Jeg synes ind imellem, at hvis borger har haft ringet, og siger
vedkommende ikke er hjemme, s& ringer hjemmeplejen alligevel og har sé glemt, at de
ikke skal komme. Nogle af de ting, som hjemmeplejen skal hjeelpe borger med, bliver
ikke altid lyttet til, hvor jeg taenker, at de ved det godt et eller andet sted. Der faler jeg,
at nogle af dem, der kommer, hvis borgeren ikke siger noget, s tror nogle medarbejdere
ikke, at de behaver gare det. Hvis borger ringer til hjemmeplejen og siger, at borgeren fx
har en leegetid, og dermed har gjort hjemmeplejen opmaerksom péa det, s glemmer
hjemmeplejen det og kommer alligevel ikke til den aftalte tid. S8 ma borgeren aflyse sin
leegetid. Borgeren har ogsa pr@vet nogle gange, at strammen er gaet i lejligheden, hvor
sd borgerens hjeelpemiddel ikke leengere fungerer. S ringer borgeren ngdkald, og sa
siger hjemmeplejen, at det kan de ikke hjaelpe med. Sa taenker jeg altsa hallo, det kan
de da ikke bare sige. Det gar borgeren utryg.”

Tilsynsfgrendes kommentar: Distriktsleder udtaler, at der er fokus pa en
rehabiliterende tilgang ved borgerne samt, at der ved strgmnedbrud er en klar
arbejdsgang i distriktet.

”Ja, det synes jeg. Jeg har ikke haft sa stor brug for dem, for borgeren har selv haft
kontakt til dem.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. En borger svarer delvis, to borgere svarer nej og tre borgere svarer 'ved

ikke’ til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:
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“Jeg har jo selv sagt, hvilken hjeelp jeg gerne vil have. Vi har ikke talt om, hvordan
hjeelpen skal tilretteleegges.”

”Ja det har vi snakket om efterhanden.”

"Nej, for dem der kommer og hjaelper mig, de ved, hvordan det skal forega. Sa arbejder
vi ud fra det.”

"Det var mest min svigersgn. Vi talte med en visitator.
Tilsynsferendes kommentar: Borger udtaler, at der har veeret en dialog med
hjemmeplejen, hvor hjeelpen tilrettelaegges.

"Bade og. Jeg ved det faktisk ikke rigtigt. Jeg og min familie veerdseetter meget, at
hjemmeplejen kommer, sa jeg er under opsyn.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Dem, der kommer hos borgeren, er simpelthen sa s@de, og vi har indtryk af, at de gar
alt, hvad de kan.”

"Ikke umiddelbart. Jeg har veeret med inde over fra starten. Borgeren har faet at vide, at
det er den hjeelp, borgeren kan fa. Sa bliver der taget noget hjaelp vaek igen, fordi
kommunen tror, at borger kan mere selv. Sa far jeg borgeren grsedende i rgret, fordi
borgeren ikke kan overskue tingene.”

"Nej, det tror jeg faktisk ikke, men jeg tror, borgeren er tilfreds med den hjeelp,
borgeren far.”

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2
En imgdekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold.
Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem. En borger svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
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"De fleste gar da. Nogle gdr naermest inden, de er kommet ind. Det har jeg sveert ved at
svare mere uddybende pa. Nogle har tid til at snakke, og andre er her bare for at veere
her. Jeg synes da, jeg bliver behandlet ligeveerdigt.”

"Det synes jeg ikke, der er nogen forskel pa.”

"Ja, det synes jeg da. De er sgde og venlig alle sammen. Hvis der kommer en mand og
hjeelper, det vil jeg altsa ikke have. Det frabeder jeg mig.”

"Det synes jeg da. Det har ikke veeret det store med, gar nu dit, dut og dat. Jeg bliver
0gsa behandlet ligeveaerdigt. Der er ikke noget at klage over der.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Nar vi er her, sa synes jeg da, det er fint.”

”Jeg synes ikke altid, at borgeren bliver behandlet med respekt. Jeg ved ihvertfald
nogle gange, nar borgeren har haft ringet op til hjemmeplejen og klaget over nogle af
medarbejderne, som har veeret der, og sa er drsagen mere eller mindre, fordi borgeren
var et gammelt vravl eller brokhoved. Alle vil jo gerne tiltales ordentligt. Det har
borgeren oplevet mange gange, hvor borgeren har ringet til mig greedende bagefter. Jeg
synes heller ikke altid borgeren bliver behandlet ligeveerdigt. Det er nok det med, at
nogle medarbejdere har set sig sure pa borgeren, nar borgeren har ytret sig om sin
utilfredshed med hjaelpen, og sé bliver borgeren lidt nedprioriteret pd en made. Det er
min oplevelse. Vi har overvejet at skifte leverandgr, men vi er kommet frem til, at det er
det samme andre steder, s er det bare nogle andre ting.

Tilsynsfarendes kommentar: Distriktsleder oplyser, at der tidligere har veeret samtaler
med borger og pargrende.

Alle de interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det synes jeg. Der synes jeg ikke, der er noget. Ja, de har generelt en god adfeerd.”

”Ja, bestemt da. Der er heller ikke noget at klage over. Ja, jeg synes da, de har en god
adfeerd.”

"Jaaah, men vi snakker ikke ret meget sammen. De laver deres arbejde, og sa er det det.
Jeg har ikke behov for at snakke mere sammen. Hvis jeg har problemer, sa siger jeg det,
og sd8 ma de ordne det. De har en god adfaerd.”
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"De er veeldig flinke, det er da ikke det, men de kommer sa kort, og siger lige, kan du
have en god dag.”

"Ja, det synes jeg selv, og hjemmehjaelperne, der kommer, kender mig jo, sa vi har en
god tone mellem hinanden. Ja, vi har gensidigt en god adfeerd.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Der er ikke nogen, der taler trist eller nedveerdigende.”

”Ja, de fleste. Der er selvfalgelig altid nogle ind i mellem, men det kan man ikke komme
ud over. Det vil der veere alle steder.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger.

Borgernes oplevelser

Seks af de interviewede borgere oplever, at de er orienterede om, hvilke opgaver de er
bevilliget hjeaelp til. En af de interviewede borgere svarer delvis, mens to svarer nej og
en svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, det er et godt spgrgsmal. Jeg tror, jeg har fdet et brev engang, men jeg kan ikke
lige huske det.”

"Nej, det ved jeg ikke for godt.”
"Det har jeg slet ikke veeret involveret i. Det har vaeret min svigerdatter.”
”Ja, jeg ved, hvad jeg er blevet bevilliget.”

"Hjeelp til bad. Mad klarer jeg selv.”
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Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg har en forestilling om det. Jeg har ogsa haft ringet til Myndighed og faet det
oplyst mundtligt. Der har veeret mere hjeelp, men det er blevet mindre nu, sd borger har
lidt sveert ved at vide, hvad der er tilbage af hjeelpen. Der er ogsa lavet om i renggring.”

Ni af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det synes jeg. Det jeg kan, det gar jeg selv.”

”Ja og mere til.”

”Ja, jeg ville gerne kunne noget mere. Jeg sover for meget. Det ved jeg.”

”Joo, altsa... det synes jeg.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja og mere til. Vi er dem, der er stride og siger, nu setter du dig ned.”

"Borgeren ggr ikke sd8 meget, sd borgeren kunne godt ggre mere, men det er det med at
tage sig sammen til at f3 det gjort.”

”Ja, borgeren formdar at g@re det, borgeren kan, hvor jeg ind i mellem ogsa siger, at s
har borgeren ikke overskuddet til andre ting.”

”Ja, hvis man presser borgeren lidt... men borgeren skal skubbes lidt pa, sd borgeren
kommer ud og far brugt sin krop. Men det borger kan, det ger borgeren.”

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
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Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far. En borger svarer delvis
til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Nogle er ude far de neermest er inde. Nar de tilbereder min mad, sé er det meget
forskelligt. Det er jeg ikke tilfreds med. Jeg fik engang serveret en mad med &g, sennep
og r@dbede. Jeg har altid haft noget i kgleskabet til at bruge. Det star bare og bliver for
gammelt. De glemmer af og til at tage mit affald med.”

Tilsynsférendes kommentar: Distriktsleder udtaler, at der er planlagt undervisning i
tilberedning af maltider for medarbejderne.

”Ja, det synes jeg.”
"Det m3 jeg sige ja. Det fungerer.”
”Ja, jeg er tilfreds. Der er ikke noget.”

"Jeg er sa tilfreds, s hvis det var fra 1-10, ville jeg ga over 10.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, hvis borger er tilfreds, sa er vi 0gsa.”

"Nej, det er jeg jo ikke jo. Jeg synes mange af de aftaler, jeg selv har veeret med til at
lave, det holder ikke. Jeg har brugt meget energi pa at ringe til dem og sparge, hvad
sker der?”

Seks af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp de modtager kunne vaere
anderledes/bedre. To af de interviewede svarer delvis, og to borgere svarer ja til
spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, det synes jeg egentlig ikke.”

"At jeg havde nogle faerre og mere faste medarbejdere.”

"Nar jeg far min medicin, er der to medarbejdere, der teeller medicinen efter, inden jeg

far det. De andre medarbejdere giver mig bare medicinen. Hvis de to medarbejdere ser
en fejl, sa ringer de til kontoret.”
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"At jeg nogle gange kunne fa nat posen koblet senere pd, sa jeg har Lidt mere aftentid i
sommerperioden. Jeg har ikke talt med hjemmeplejen om det. Det vil jeg prave at
snakke med dem om.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ved bad sidder borger pa toilet, s der kommer vand pa gulvet. Nogle gange, nar vi er
kommet, star der vand bag toilettet efter bad. Borger har fortalt, at hjemmeplejen
bruger hdndklaeder til at tarre gulvet med bagefter. Det synes borger ikke er rart. Den
frokost, der var tilberedt i gar, sd meget trist ud og var ikke pakket ind, sa det kunne
blive tart.

Tilsynsfgrendes kommentarer: Ifglge borger var der den foregdende dag en vikar i
hjemmet, som havde tilberedt frokost. Borgeren giver udtryk for, at maden normalvis er
udmeerket. De pargrende er anbefalet at tale med hjemmeplejen om, hvorvidt pargrende
skal anskaffe en gulvmoppe til afterring af badevaerelsesgulv efter bad.

"Vi har aftalt med hjemmeplejen, at de fx skal se kaleskabet efter for gamle madvarer,
men s8 opdager jeg, at madvarerne alligevel ikke bliver tjekket. Det veerste jeg har
oplevet var gulergdder, der var frosset fast og sad i nok 10 cm frost, det er altsa ikke
kommet over weekenden. Vi har haft en aftale om den del, og sa sker det alligevel ikke.
Varerbestilling fik borgeren hjeelp til én gang, og sa blev de enige om, at det kunne
borgeren selv. Men borgeren féar ikke tjekket op pa, hvad der er af varer, fgr borgeren
bestiller. Det overblik har borgeren ikke, og sé bestiller borgeren varer, som borgeren
allerede har. Sammenseetningen af maden der bliver tilberedt er meerkelig. Det vil de jo
ikke engang selv spise, fx leverpostej med syltetdj pa. Det er som om dem, der smgrer
maden, ikke ved, hvordan man skal gare det.

Man kan nemt overtale borgeren til nogle ting, hvis man kommer udefra, men de
glemmer at kontakte mig. Jeg bliver ikke hgrt i det, og sa er det mig, der stdr med aben i
igen. Borgeren foler sig somme tider presset til at sige ja til, at borgeren kan klare
nogle ting selv.”

"Nar de tilbereder frokost, sa er det nogle gange nogle meerkelige sammensaetninger.
Som om de mangler lidt viden om, hvordan smgrrebrgd tilberedes og hvilke
smagsvarianter, der passer sammen.”

Tilsynsferendes kommentar: Distriktsleder udtaler, at der er planlagt undervisning i
tilberedning af maltider for medarbejderne.

"lkke som den er i dag. Der har tidligere veeret lidt indka@ring, hvor der har veeret noget
kommunikation mellem borger og hjemmepleje. Der har jeg synes, der har veeret lidt
manglende forstaelse for, at pdragrende arbejder og ikke bare kan traede til i
arbejdstiden. Det gjorde borger usikker, og borgeren var bekymret for, om det kunne
lykkes. Det synes jeg var ungdvendigt.”
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Tilsynsferendes kommentarer:

Fem af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne falger op pa, hvordan
borgeren har det. En borger svarer delvis, to borgere svarer nej, og en borger besvarer
ikke spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, der er nogle, der spgrger, om jeg har sovet godt i nat. Det er sddan set det, de
spagrger om.”

"Nej, det synes jeg ikke. Det har de for travlt til.”

"Det spgrger de om naesten hverdag. De spgrger, om jeg har sovet godt. Hvis jeg humper
Lidt mere, end jeg plejer, sa sp@rger de ogsa ind til det.”

”Ja, de passer pad mig, ja.”

"Nej, de sparger ikke saddan. Hvis jeg selv har sagt noget, sd kan de godt sige det videre
til sygeplejerskerne. Nu er det ligesom en rolig periode.”

”Ja, det har de gjort. De har lagt meerke til, jeg har faet det bedre.”

"Det tror jeg egentlig, de gar. Jeg tror, de kan maerke, hvis jeg har det rigtig darligt.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg har hart, de spgrger ind til, hvordan borger har det. Jeg synes altid, de kommer
frisk ind ad dgren med en positiv stemning. Det betyder ogsa meget.”

"Det er forskelligt. Nogle gar, og andre gar ikke. Det kommer an p&, hvem det er. Nogle
tager fat i en sygeplejerske, hvis de kan se, at borger ikke har det godt. Der kommer
mange forskellige hos borgeren, selvom hjemmeplejen har lovet, at der kommer faste
medarbejdere. Men det sker ikke alligevel. Det er nok ogsa det, der gar, at det bliver
sveert.”

”Ja, ikke at vi bliver kontaktet, men det taenker jeg, vi ville blive, hvis det var
ngdvendigt.”

Tilsynsfgrendes kommentar: Distriktet udtaler, at der allerede foregar en kontinuerlig

opfelgning pa borgerne. | nogle tilfeelde er borgeren ikke ngdvendigvis bevidst om denne
opfelgning, da den foregdr som led i andre arbejdsopgaver.
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Syv af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjeelp, de skal levere. Tre af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, fuldsteendig. Det ggr de.”

"Ikke alle sammen da. Nu er det som om, jeg har faet en til dels fast. Ellers har jeg haft
en ny hver eneste dag i den tid, jeg har boet her - i snart to ar. Nogen spgrger mig, hvad
de skal hjaeelpe med. Og ved andre ma jeg sige, at de lige skal huske det og det. Det er sa
treels i det lange lgb at blive ved med at pdminde dem om det.”

"Nej, ikke nar der kommer nye. S8 spgrger de mig, og jeg svarer pd alt det, de vil vide.
Ved de faste sé ved de det godt.”

"Nej, det er ikke altid. S3 forteeller jeg dem det.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, vi synes, der bliver glemt nogle opgaver. Vi har prgvet at ssette sedler op
forskellige steder i kekkenet, sd de kan huske, hvad de skal.”

"Det gar de ikke. Nogle stdr naermest og kigger. De ma leere at kigge pa deres telefoner.
Nogle gange laver de det, de tror de skal, og sa gar de, og sa kan borgeren sidde og rébe,
har du husket det og det, men sa gar de alligevel.”

”Ja, for nu tror jeg, det er skrevet ind i papirerne.”

Ingen af de interviewede borgere var visiteret til en rehabiliterende indsats.

Fem af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjalp, borgeren
modtager uanset, hvilken medarbejder, der kommer. Fire af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger svarer nej.

10 af de interviewede borgere udtrykker:

"Det er ogsa forskelligt. Hvis der kommer nye hver dag, sa er der noget, der glipper. S8
sparger de, hvad skal vi i grunden ggre for dig. Hallo! Se da pa din telefon.”

"Der er ikke meget forskel pa det, synes jeg.”

"Nej, det er forskelligt, hvordan de reagerer alle sammen.”
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“Ja, det synes jeg sddan set.”

“Ja, men det kan godt virke lidt... De gar det pé forskellige mader efter deres forskellige
kulturer. Selvom de ggr det forskelligt, finder vi ud af det.”

"Der kommer mange forskellige og mange nye. S8 skal jeg fortaelle dem, hvad de skal
gore. Der kommer nogle gange nogle nye, som sparger, hvad skal jeg gare. Jeg sparger,
om de ikke har fdet ordre fra kontoret, men det afviser de. S8 ma jeg forklare dem det.
Det, synes jeg, er for darligt.”

"Der kommer mange forskellige. Engang imellem bliver jeg treet af det. Men det er jo
deres arbejde, sé far vi da en lille snak.”

"Det ved jeg sdmaend ikke. Der har tidligere veeret de samme medarbejdere, nu er der
begyndt at komme nye medarbejdere.”

"Ja, ja, det er lige meget, men jeg kender de fleste, sa det er lige meget.”

”Ja for mig er det ligegyldigt, men mennesker er forskellige. Nogen snakker mere end
andre.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, det er det, jeg hgrer fra borger. Borgeren er er glad for hjemmeplejen, og de er sgde
og rare.”

Fem af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter +/- én time. Fire af de interviewede borger svarer delvis til spgrgsmalet, og
en borger svarer nej.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:

”Om morgenen svinger tidspunktet meget, nogle gange kommer de kl. 7.30 og andre
gangen kl. 9.30. Det oplever jeg nok to gange om ugen.”

”Ved den faste medarbejder kommer vedkommende nogenlunde pd samme tid. Hvis der
kommer en anden kan det godt veere to timer senere.”

"Vi har ikke problemer med, at de ikke er preecise. De kan blive et kvarter forsinket eller
mere.”

”Svinger meget om morgenen, om aftenen er det preecis.”
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"Det er lidt forskelligt, hvorndr de kommer. Nogle gange er klokken 8.30, og andre
gange er klokken 10.30.”

"Det svinger en del.”

"Det méa jeg nok sige minus til. Nogle gange kommer de kl. 7.30-8, og andre gange ved
9.30-10. Det er ikke det store problem.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg tror, de er begyndt nogenlunde pa det. For det meste ja.”

“Jeg har fornemmelsen af, at de kommer nogenlunde pa det samme tidspunkt.”

To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end én time. En af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet, og tre borgere svarer nej. Fire borgere har enten ikke prgvet, at
tidspunktet varierer med mere end en time eller ikke teenkt over det.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

"De ringer aldrig, nej. Det har jeg aldrig pravet. Jeg har nogle gange selv ringet til
hjemmeplejen, hvis de er meget forsinket, sa far jeg at vide, at de er pa vej. Det er den
besked, jeg fér.”

"Det har jeg ikke taenkt over.”

”Ja. Og somme tider har jeg ringet og spurgt, hvor de bliver af, men som jeg siger, det
kan altid ske.”

"De har ringet og sagt, at de kommer senere.”

"De ringer ikke, de kommer bare.”

"Jeg tror, jeg har pravet en enkelt gang, at de ringede og spurgte, om de matte komme
senere. De andre gange har jeg ikke oplevet, de ringer, men jeg kan selv ringe til
hjemmeplejen og sige sddan og sddan, og de er altid flinke og rare bade med det ene og
det andet.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, borgeren har prgvet, at hjemmeplejen var meget forsinkede. De ringede ikke. S8
ringede borgeren selv til hjemmeplejen.”
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Alle de interviewede borgere oplyser, at de aldrig har pravet at et besgg aflyses.
To af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg har ikke provet, at de har aflyst et besgg.”

"Nej, det tror jeg ikke, jeg har pravet.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres
delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere modtager traening jeevnfar §86 eller §86.2. Alle tre af
de interviewede borgere, der modtager treening, oplever, at medarbejderne ved hvilken
indsats, borgeren skal have.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, det ggr terapeuten. Vedkommende er dygtig.”

”Vi gar og gar.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Terapeuten ved, hvad vedkommende vil have borger til, og terapeuten slipper ikke.”

Alle af de interviewede borgere, der modtager traening, oplever, at medarbejderen
inddrager borgeren aktivt i traeningen.

En af de interviewede borgere udtrykker:
“Jeg bliver ikke motiveret, for jeg vil gerne vaere med i treening.”

Alle af de interviewede borgere, der modtager treening, oplyser, at der er opsat mal for
traeningen.
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Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, at leddene kommer i gang igen.”

"Ja, det ved jeg. Jeg skulle gerne op og sta og kare lidt rundt med den her.”
”Ja, mere tryghed og kunne og mere sikkert.”

Alle interviewede borgere, der modtager traening, oplever, at de aftalte tidspunkter
overholdes.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, vi aftaler ca. tidspunkter.”

Ingen af de interviewede borgere har prgvet at fa aflyst treening.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, det har jeg ikke pravet.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, det er blevet aflyst, sa er tiden blev flyttet. Jeg kan ikke huske, hvor lang tid det
blev flyttet. Det var en tre dage.”

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser

Ingen af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp.

Otte af de interviewede borgere udtrykker:
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"Nej, det har jeg aldrig hgrt om. De spgrger heller ikke, om der er andet, de kan hjselpe
med.”

"Nej, det kender jeg ikke. De spgrger heller ikke, om der er andet, de kan hjselpe med.”
"Nej, det har jeg ikke, men de spgrger, om der er andet, de kan hjaelpe med.”

"Nej, hvad gér det ud pd? Nogle gange er slutbemaerkningen, om der er andre ting, de
kan hjeelpe med?”

"Nej, det har jeg ikke, men de sparger, om der er andet, de kan hjeelpe med. Jeg praver
at gare det selv, sd meget som jeg kan. Jeg Vil helst gare det hele selv, sa jeg er
uafheengig.”

"Nej, det har jeg ikke, hvad er det for noget?”
"Nej, de spgrger heller ikke leengere, om der er noget, de kan hjselpe med.”

"Nej, det kender jeg ikke. En gang imellem, hvis jeg har skraldeposer stdende ude, s
sparger de, om de ikke skal tage det med.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Vi har hgrt meget lidt om det.”

"Nej, det har vi ikke hart om.”

"Nej, det har jeg ikke hgrt om umiddelbart.”

Tilsynsfgrendes kommentarerer: Ingen af de interviewede borgere og pargrende kendte
umiddelbart til muligheden for at benytte sig af fleksibel hjemmehjeaelp. Undervejs i
interviewene fortalte nogle af borgerne dog, at medarbejderne spurgte ind til, om der
var andre opgaver, som de kunne veere behjalpelige med.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjzelpen leveres
delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

1. Et flertal af de interviewede
borgere og pargrende giver udtryk
for, at der er et godt samarbejde
med hjemmeplejen.

2. Tre af de interviewede borgere
fortalte, at hjeelpen var
tilrettelagt i et samarbejde med
dem.

Kvalitetsmal 1 — Tilsynet anbefaler:

1. At fastholde fokus pa at bevare og styrke det
gode samarbejde med borgere og pargrende.
Herunder anbefales, at hjemmeplejen har en
opmaerksomhed pa at overholde aftaler, der er
indgaet.

2. Fokus pa at den bevilligede hjaelp

tilrettelaegges i et samarbejde med borgerne og
evt. pargrende.

Kvalitetsmal 2:

Kvalitetsmal 2 — Ingen anbefalinger!

Kvalitetsmal 3:

Kvalitetsmal 3 — Ingen anbefalinger!

Kvalitetsmal 4:

2. Nogle af de interviewede
borgere og pargrende deler
oplevelser af, at den tilberedte
frokost er utilfredsstillende.

3. Nogle af de interviewede
borgere og pargrende forteeller, at
medarbejderne i nogle tilfeelde
glemmer at udfgre nogle af de
aftalte opgaver.

Kvalitetsmal 4 — Tilsynet anbefaler:

2. At medarbejderne har viden om
sammensatning af forskellige fedevarer og
smagsnuancer, sd maden serveres indbydende.

3. Opmeerksomhed pa at medarbejderne dagligt
tilbyder den aftalte og bevilligede hjeelp til
borgerne. Desuden anbefales, at medarbejderne
inkL. vikarer er orienterede om, hvilken hjaelp
borgeren skal tilbydes, for de treeder ind i
hjemmet.

4. Fastholde fokus pa at der i videst muligt
omfang kommer faste medarbejdere ved
borgerne samt udbrede dette til flere borgere.

5. Fokus pa at medarbejderne fglger op pa
borgeren, hvordan borgerne har det.
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6. Opmaerksomhed pa at der er sammenhaeng i
hjeelpen pa tveers af de forskellige
medarbejdere.

7. Fokus pa at overholde tidspunkterne for de
daglige besgg +/- én time.

8. Fokus pa at medarbejderne kontakter borger,
hvis tidspunktet for et planlagt besag er mere
end én time forsinket.

9. En pargrende deler en 9. At sikre korrekt affaldshandtering og -
oplevelse af, at affald ikke altid sortering.
sorteres korrekt.

Kvalitetsmal 5: Kvalitetsmal 5 — Ingen anbefalinger!
Kvalitetsmal 6: Kvalitetsmal 6 — Tilsynet anbefaler:

9. Ingen af de adspurgte borgere 9. At medarbejderne kender til fleksibel

kendte til muligheden for hjemmehjeelp samt tilbyder borgerne denne
fleksibel hjemmehjeelp. Dog gav | mylighed. Hvis borgerne benytter sig af fleksibel
nogle af borgerne udtryk for, at hjemmehjeelp, skal dette fremgé af journalen

hjemmeplejen tilbgd hjaelp til
andre opgaver end de planlagte
pa dagen.

samtidig med, at visitator skal orienteres, hvis
fleksibel hjemmehjaelp benyttes tre gange
indenfor et kvartal, jf. indsatskataloget 2024.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfadrendes observationer drgftet med og videregivet til distriktslederen eller
anden tilstedevaerende medarbejder, hvilket medvirker til laering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,

udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 4

Hvordan arbejder hjemmeple jeleverandgren med stgrst mulig kontinuitet og helhed i
den indsats, der leveres?

Nedenstdende svar er et uddrag af en samlet beskrivelse, som er modtaget fra distriktsleder:
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- ”At udbrede medarbejdernes kompetencer indenfor tilberedning af maltider:

(...) P& baggrund af mange ansatte med forskellige nationaliteter, vil der blive iveerksat
et lokal undervisningsforlgb omkring sammenseetning af forskellig madvare (...).

- At have fokus pé8, at der videst muligt omfang kommer faste medarbejder hos borgeren:
Strukturen omkring faste medarbejder i borgerens hjem er veletableret. Hvilket data
ogsa viser. Der opleves, at borgeren ser alle indsatser, som udbydes af sundhedsvassnet,
som en feelles indsats. Med det menes, at borgeren ikke skelner mellem distrikters
personale, renggring, elever og studerende og evt. andre instanser som forebyggende
team, mobillab etc. Vi vil dog fortsat have fokus pa bedst mulig kontinuitet hos
borgeren.

- At tidspunkter for besgget ikke varierer mere end +/- 1time.

Borgeren loves som udgangspunkt ikke et bestemt tidspunkt for bes@gene, men trods
dette kommer plejepersonalet ofte p§ et bestemt tidspunkt, hvilket borgeren ogséa
forholder sig til. Der er lavet en strategi for, at planleeggeren kontakter borgeren i de
tilfaelde, der opstar noget akut, som ggr, at besggene skulle forsinkes mere end en 1
time”.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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