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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeplejeleveranderen:

Distrikt Midtby Syd

Adresse:

Gl. Kolding Landevej 43, 7100 Vejle

Distriktsleder:

Krista Sgrensen

Antal borgere:

85 borgere (uge 41)

Periode for tilsynsbesggende:

7. oktober — 10. oktober 2024

Deltagere i interviews:

Tilsynet har veeret i dialog med 11 borgere. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet (hvoraf én af disse pargrende ikke gnskede at
deltage). Tre borgere har givet samtykke til, at pargrende ma veere til stede under
tilsynet, samt at den pargrende kan komme med deres kommentarer i forbindelse med
tilsynet.

Tilsynsfgrende:

Tilsynskonsulent Jane Chmiel, Sygeplejerske, Cand.scient.san.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medyvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgegrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjaelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pardgrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktar og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pad den pageaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Distrikt Midtby Syd. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt Midtby Syd placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis Llever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt Midtby Syd
vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog vurderes
Kvalitetsmal 4 og 6 i Distrikt Midtby Syd som veerende delvis i overensstemmelse med
kvalitetsstandarderne i Vejle Kommune.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt Midtby Syd er tilfredse
med den hjeaelp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste.

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet
1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt Midtby Syd
Kvalitetsmal Score
1. Maden, hjeelpen bliver givet pa,er |3

praeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan Livet
leves
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2. Enimgdekommende, ligevaerdig og
aben dialog med et klart og
forstaeligt indhold

3. Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der
fokuseres pa ressourcer frem for
begreensninger

4. Sterst mulig kontinuitet og helhed i
den indsats, der leveres

5. Tilbud om trening og forebyggelse
som tilgeengeligt og fleksibelt

6. Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem. To borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, absolut. Venlige, sgde, imgdekommende. De hgrer, hvad man siger”.
”Ja, det er udmaerket. Det kan ikke veere bedre, end det er”.

"Der er én medarbejder, som ikke smider sine engangshandsker ud, nar hjselpen er
afsluttet. De bliver bare smidt pa bordet, ndr vedkommende gar fra vores hjem. Sa skal
vi smide dem i skraldespanden. Ved de faste medarbejdere er der et godt samarbejde.
Der er enkelte aflgsere, som samarbejdet ikke fungerer med. Der kommer mange
forskellige medarbejdere. Jeg ville gnske flere faste medarbejdere”.

SIDE 5/23



“Generelt er det ok. Nogle er lidt hurtige, og som jeg bryder mig knap s& meget om.
Kemien passer maske ikke helt sammen. Seerligt om morgenen oplever jeg det. Jeg er
ikke et morgenmenneske. Der er jeg mere morgenstille, og pa det tidspunkt har
medarbejderne veaeret oppe i lang tid, sd de kan vaere mere hurtige, end jeg er klar til”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Der kommer mange forskellige. De er ikke alle drevet af lysten til at hjselpe. Jeg
mangler, at medarbejderne ikke accepterer en afvisning fra min pargrende, men
alligevel udfagrer den hjeelp, der er bevilliget”.

"Ved de fleste. Der har pa et tidspunkt veeret udleendinge hos borgeren, som talte
indbyrdes sammen pa et andet sprog end dansk. Det er ikke rart, ndr borgeren ikke
forstar, hvad medarbejderne taler om. Det er sveert at vide, om de taler om borgeren.
Der er perioder, hvor der kommer fast personale og perioder, hvor der mest kommer
aflgsere/vikarer. Borgeren fortaeller bdde om gode og déarlige oplevelser med
vikarer/aflgsere”.

Tilsynsfgrendes kommentarer: Ovenstdende oplevelse er allerede handteret af
ledelsen i distriktet.

"Hvis vi har behov for at ringe til distriktskontoret, sd fungerer det fint med nogle
medarbejdere. Dog er nogle af de medarbejdere, der besvarer telefonen, meget sveere at
forsta. Der er en sprogbarriere. Vi har en oplevelse af, at de ikke aner, hvad vi siger. De
forstar det ikke”.

Tilsynsfarendes kommentarer: Ovenstdende udtalelse fra en pargrende henviser til, at
borger og pargrende havde haft flere oplevelser med, at de havde kontaktet
distriktskontoret, hvor de havde en oplevelse af ikke at blive forstaet i deres
henvendelsesarsag. De havde derfor en oplevelse af, at deres henvendelse ikke blev
imgdekommet.

Seks af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. To borgere svarer delvis til spgrgsmalet, to borgere svarer nej og én
svarer 'ved ikke’.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, de sparger altid, hvad jeg har brug for”.

"Nej, jeg ved ikke en dyt om, hvornar der kommer nogle. Ved andringer tager det lang
tid at blive implementeret. P3 et tidspunkt skulle jeg have flere besgg, men der gik helt

kage i det”.

"Det ved jeg ikke. Det har jeg ikke teenkt over”.
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Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, hjeelpen er planlagt i samrad med os. Hvis der har veeret behov for mere hjeelp, har
de Lyttet til det, og hjeelpen er blevet iveerksat med det samme”.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2
En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold.
Borgernes oplevelser

Alle Nl interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

| 98% af tilfaeldene. Der har veeret et tilfaelde, hvor to medarbejdere talte pa et
udenlandsk sprog, mens de hjalp mig. Jeg ved slet ikke, hvorfor de kom to
medarbejdere. En til at hjselpe mig er mere end rigeligt. Det, synes jeg, var
ubehageligt”. Jeg bliver absolut behandlet med ligeveerdighed”.

"Absolut og venskabelighed. Det er det sk@nneste hverdag”.

"Ja, det ma jeg indrgmme. Der har veeret en enkelt medarbejder, hvor det haltede, men
det er det eneste. De andre er super. Der er ikke noget at klage over”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Af de fleste, ja. Jeg oplever ogsé, at det nogle gange gar for steerkt, og de glemmer
nogle ting. Nogle gange glemmer de sa respekten, fordi de har travlt”.

"Ja, vi er meget imponeret over den hjeelp, vi far. Det kan vi ikke sige andet”.

Ni af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem, mens to borgere svarer delvis.

SIDE 7/23



Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Absolut, vi kan tale om alt. Vind og vejr og hvad der rgrer sig i medierne. Vi taler ogsa
om personlige ting”.

”Ja, vi taler sammen som gamle venner”.

”Ved de faste medarbejdere er det fint. Ved afl@sere kan det veere, at de tiltaler mig
som borger. Jeg vil gerne have, at de tiltaler mig med mit navn”.

"Hvis der er manglende kemi, kan tonen ogsa vaere anderledes, og hvor tingene sa ikke
altid siges sa paent. De er nok ikke altid med vilje, at man svarer anderledes”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, de taler paent, og der er en god ping-pong. De kan ogsa dele private ting. Det gar
min pargrende glad. Det er isaer ved de faste medarbejdere, der kommer i hjemmet”.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger.

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er orienterede om, hvilke opgaver de er
bevilliget hjeelp til. Tre af de interviewede borgere svarer delvis, mens fire svarer nej
til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Noget af hjeelpen ved jeg. Men det fungerer fint”.

"Nej. Jeg lider af udbredt hukommelsesbesvaer. Maske de har sagt det, men jeg kan ikke
huske det”.
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Evt. pargrendes kommentarer

"De har sagt hvor mange gange, de kommer, men jeg kan faktisk ikke lige huske det”.

11 af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, absolut. De hjeelper mig med de ting, jeg ikke selv kan, men jeg vil meget gerne
klare det, jeg selv kan. Medarbejderne er ogsa gode til at skubbe lidt til mig”.

“Ja, jeg prever pa det. Nogle dage kan jeg mere end andre. Sa spgrger de, om der er
noget seerligt, de skal gare for mig den dag”.

"De hjeelper kun med det, der er hgjst nadvendigt. Jeg har andre gange spurgt ind til
nogle andre smating, som jeg havde brug for hjeelp til, bl.a. at give mine afskdrne
blomster frisk vand. Det afviser hjemmehjeelpen at hjeelpe mig med. De siger, at de ikke
ma hjeelpe mig med den slags”.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, min pargrende keemper bravt”.

"Min padragrende kunne ga mere og gve sig mere”.

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Storst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

Ti af de interviewede borgere er tilfredse med den hjselp, de far. En af de interviewede
svarer delvis til spgrgsmalet.
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Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, ja, det er jeg. Jeg har ofte faste medarbejdere. Hvis der kommer aflgsere, gar de
tingene anderledes. Jeg siger, de kan gare, som de vil. De sparger, hvis der er noget, de
eritvivl om”.

"De er s8 sgde. Alt den omsorg og keerlighed de giver, og stgtter mig, ndr noget er
sveert”.

“Jdeg kunne godt teenke mig tidligere besgg. Nogle gange er jeg fgrst oppe til middag og
far min morgenmad. Jeg kan ikke selv komme op ad sengen, sa jeg har brug for
hjemmehjselpen. Jeg vil absolut heller ikke have maend til bad. Det har jeg sagt. Det vil
jeg under ingen omstaendigheder. Nej tak! Jeg har ogsé darlig harelse. Det kunne veere
rart, at hjemmehjeelperne altid vidste det, sé jeg ikke skal forteelle det hver gang, der
kommer nye medarbejdere i mit hjem”.

"En gang imellem gange taenker jeg at, 'det leerer | vel’. Jeg oplever nogle gange, at
medarbejderne glemmer nogle af de ting, de skal hjselpe mig med. Det sker oftest, hvis
medarbe jderne ikke kommer ret ofte hos mig. Fx hvis de tager hdndkleedet til vask, sa
glemmer de at haenge et nyt op, og det kan jeg ikke selv”.

"Ja, det er jeg. Absolut”.
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, de fleste er gode. Nogle andre burde ikke have det job”.

"Ja, jeg kan ikke klage. De ggr det godt ud fra de restriktioner, der er i Vejle Kommune”.

Otte af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjselp de modtager kunne vaere
anderledes/bedre. Tre af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:

"Opkaldene om aftenen varierer meget i tid. Nogle gange er jeg géet i seng, nar de
ringer. Sa bliver jeg forskreekket, nar jeg bliver vaekket af telefonen. Jeg har sagt det
til hjemmehjeaelpen, men de ringer alligevel efter sengetid”.

"Tidspunkter matte godt veere tidligere. De kommer meget sent. | dag spiser jeg
morgenmad kL. 11.30. Sa varmer de min frokost kl. 14.30. Det, synes jeg, er sent. Der
kommer mange forskellige. Jeg ville gerne have nogle feerre og mere faste
medarbejdere hos mig”.
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“Jeg kunne godt teenke mig nogenlunde at vide, hvornar hjemmehjaelpen kommer. Jeg
synes, det svinger meget. Jeg synes 0gsa nogle gange, at medarbejderne er meget
hurtige. Jeg ved jo ogsa godt, at de har travlt og skal videre til nogle andre, men det gar
naesten for hurtigt for mig nogle gange. Jeg synes ogsa der kommer mange forskellige
medarbejdere. Jeg ville snske mig nogle faerre og mere faste medarbejdere”.

"Tidspunkter varierer lidt, men stadig indenfor en time”.
"Nej, jeg ved ikke, hvad det skulle veere”.

”Jeg synes, der kommer mange forskellige medarbejdere. Det er jeg meget utilfreds
med. De stiller de samme spgrgsmal. Det er meget udtraettende for mig. Det er
reedselsfuldt. De spgrger om, hvad de skal hjselpe mig med og, hvor ting er. Ellers er de
fantastisk sgde. Jeg synes ogsa, at min ble bliver skiftet for sent. Den er vad, og det
samme er mit lagen, ndr hjemmehjeelpen kommer. Jeg oplever, at nogle af de
udenlandske medarbejdere ringer til hinanden fra mit hus og taler sammen péa deres
eget sprog. Det forstar jeg ikke, og det generer mig, at de ringer sammen i mit hus. Jeg
tror, de taler til mig”.

“Jeg har en udfordring med mine bleer. De fungerer ikke sa godt for mig. Jeg synes
0gsé, at mit morgenbes@g nogle gange bliver afviklet meget sent. Nogle gange er jeg
farst oppe sidst pd formiddagen. Jeg kunne godt teenke mig, at morgenbesaget var
planlagt til ca. kl. 8-9”.

Tilsynsferendes kommentar: Der er givet besked til kontinenssygeplejerskerne om at
kontakte borger.

Evt. pargrendes kommentarer

"Vikarer ved ikke, hvordan de skal ga til borgeren. Jeg oplever ikke, at medarbejderne
saetter sig ind i, hvordan borgeren er. Medarbejderne er nogle gange meget hurtigt
videre. Jeg har ogsa oplevet en medarbejder, som sad i bilen og talte privat i telefon i
lang tid inden besgget hos borgeren. Det blev jeg ret provokeret af”.

"At de huskede at dokumentere mere end, de gar fx, ndr borgeren har det darligt. Jeg
oplever, at der ikke bliver dokumenteret, sd den naeste vagt ikke ved, hvad der er
foregaet. Det oplever jeg ofte. Nogle gange glemmer hjemmehjaelpen nogle
arbejdsopgaver. Det er seerligt ved de yngre medarbejdere. Det er sket flere gange. S
har jeg nogle gange hjulpet borgeren med de opgaver, der mangler, men det er jo ikke
min opgave. Jeg kunne godt taenke mig, at man skulle leere at leese pa borgeren, inden
man gar ind i hjemmet. S§ medarbejderen seetter sig ind i, hvem de gar ind til”.
Tilsynsfarendes kommentar: Borgeren har selv en oplevelse af, at medarbejderne har
en god intern kommunikation og er gode til at fglge op pé afvigelser i borgerens tilstand.
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"Bade borger og mig som pargrende kunne godt gnske os, at besgget til bad og
aftenbesgget blev afviklet tidligere. Vi har patalt tidspunktet for bad mange gange, men
der sker ingen aendringer”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Videregivet til planleegger. @nsket om tidligere bad er
allerede kendt af planlaegger.

“Jeg kunne godt teenke mig, at der var en fast medarbejder, som jeg som pargrende
kunne ringe til og tale med og som forstdr og kommunikerer pd dansk. En medarbejder,
som ved, hvad det handler om, eller kan slé op i journalen, hvis der er behov for det. Nar
jeg ringer pa telefonen, er det ikke altid, at modtageren af opkaldet forstar, hvad jeg
sparger om. Jeg mangler derfor, at jeg som padragrende kan drgfte eller give
informationer vedr. min pargrende. Borgeren har ogsé dérlig harelse. Det er der mange
medarbejdere, der ikke ved, ndr de besgger borgeren. Det kunne veere rart, at
medarbejderne var orienteret om det inden, de kom pa besgg, sa borgeren ikke skal
gentage det sd mange gange. Jeg oplever ogsa, at der er en tendens til, at hvis borgeren
afviser at fa serveret sin mad af hjemmehjaelpen, s accepterer medarbejderen det
uden videre. Jeg oplever, at der er et behov for, at maden serveres uanset, om borgeren
gnsker det eller ej. N&r maden serveres, s8 spiser borgeren det, selvom borgeren afviser
det i begyndelsen. Borgeren taber sig 0ogsa, sa der er klart et behov for, at der bliver
serveret mad”.

Ni af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op p4, hvordan borgeren
har det. To af borgerne svarer delvis til spgrgsmalet.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, de spagrger altid, hvordan det gdr. Medarbejderne kommunikerer sammen om
borgerne”.

”Ja, absolut. Bade det jeg selv siger, men medarbejderne falger op med hinanden og
ringer sammen og hgrer hinanden, hvad de kan gare for at hjaelpe mig bedst muligt. Jeg
meerker tydeligt, at de hjeelper hinanden i medarbejdergruppen og har et godt
samarbejde”.,

"Ja, vi snakker sammen. Jeg sp@rger, og de spgrger”.

”Ja, de fleste gaor. Der kan veere enkelte ind i mellem der ikke ggr, men ellers folger de
op og tager del i mit forlgb”.

"Nogle af dem. Jeg har i flere mdneder spurgt efter hjeelp til at ringe til leegen og
bestille tid, men der sker intet. Ingen hjeelper mig. De siger, at det kan jeg selv, men det
kan jeg altsa ikke”.
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Tilsynsférendes kommentar: Borgeren afviste, at tilsynskonsulenten efterfglgende
skulle kontakte planlaegger i distriktet mhp. hjeelp til lLeegekontakt, men borger ville
hellere selv tale med hjemmehjalpen den neestkommende dag.

"Jdeg oplever ikke, at de spgrger, hvordan jeg har det. Da jeg blev indlagt sidste gang,
var det plejepersonalet, der hjalp mig”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Nogle af medarbejderne fglger op. Det kan bade veere manglende dokumentation og, at
man ikke laeser pa borgeren. De fleste tager hdnd om borgeren”.

"Der er ligesom blevet skiftet team i distriktet efter sommerferien. Jeg mangler nogle
gange at blive orienteret fra hjemmehjeelpen, ndr der sker noget ved borgeren”.

Otte af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjeelp, de skal levere. Tre af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja da. Ork ja, det ved de. Ved nye, der er under oplaering, skal jeg nogle gange sige til
dem, hvordan de skal ggre. Det er ikke noget problem. Medarbejderne deler glaeden ved,
at det gar fremad for mig”.

”Ja, det ved de. Hvis der kommer aflagsere, sd spagrger de nogle gange”.

"Ja, ved de faste, men dem, der ikke har veeret her fgr, spgrger. Det oplever jeg ofte. Der
kommer utrolig tit aflgsere”.

"Det faste personale ved det. Der er nogle enkelte aflgsere, som jeg skal hjeelpe. S8 kan
jeg godt meerke, hvis det har staet pa i flere dage i streg, at medarbejderne bar laese i
journalen i stedet for at spgrge mig. Men det sker ikke s8 ofte, at jeg skal hjselpe
aflgserne”.

"De faste medarbejdere ved det stort set. Jeg siger ofte, kan du lige det og det, uden jeg
nok egentlig selv opdager det. Aflgserne kan glemme nogle af de opgaver, de skal
hjeelpe mig med”.

"Nogle af de yngre medarbejdere skal jeg hjeelpe med at guide og instruere. Ellers
bruger de andre telefonen til at orientere sig”.
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Evt. pargrendes kommentarer

"De faste ved det, men vikarer/aflgsere ved det ikke altid. Hvis de ikke ved det, s& skal
borgeren forteelle det. Det, synes borgeren og jeg, er forkert. Medarbejderne bar selv
leese op pa det”.

To af de interviewede borgere modtager en rehabiliterende indsats. De oplever begge at
kende malene for deres rehabiliterende indsats.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det er mine heender. Jeg skal kunne noget mere selv”.

"Ma3ske. Jeg gar ud fra, at mélet er, at min arm skal blive bedre. Ellers ved jeg det ikke”.

Syv af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjeelp, borgeren
modtager uanset hvilken medarbejder, der kommer. To af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, og to borgere svarer nej.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, generelt set. Der er forskel alt efter personlighed. Det vil der altid veere. Hvis jeg
beder dem om at gare noget anderledes, sd gar de det”.

"Ja, det er det samme. De er lige gode og lige flinke”.

"Der er forskel pd medarbejderne. Der kommer mange udleendinge, hvor der er
udfordringer i kommunikationen. Men vi behaver ikke tale sd meget sammen, sé det gar
nok. Ellers er hjeelpen fin”.

"Der kommer mange forskellige hos mig. Nogle er bedre end andre. Nogle er ogsd meget
hurtige, ndr de hjeelper mig”.

"Det er forskelligt. Nogle er bedre end andre. Det faste personale ved lige, hvordan de
bedst kan hjeelpe mig, og jeg har mest fast personale hos mig”.

"Nej, det er ved gud, den ikke er. De der er knap sa gode, kan vel leere det”.
Evt. pargrendes kommentarer
“lkke som jeg hgrer borgeren sige. Nogle springer hurtigere over hjselpen end andre.

Nogle medarbejdere er meget omsorgsfulde. Det gaelder bade dag og aften. Det er
forskelligt”.
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Fem af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter +/- én time. Fire af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet,
og to borgere svarer nej.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

"Det svinger meget. Seerligt ved morgenbesgget”.
"Tidspunkterne er meget flydende”.

"Jeg ved faktisk ikke, hvornar hjemmehjaelpen skal komme. Jeg ved ikke, hvilken dag
eller tidspunkt hjemmehjealpen kommer. Det ville jeg gerne vide”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Af omsorgsjournalen fremgar det, at borgeren har
demens.

"Tidspunktet for morgenbesgget overholdes nogenlunde. Middagsbesgget svinger meget
i tidspunktet. S8 ma jeg sparge, hvorndr de kommer. Maske det bare er mig. Det fales
som lang tid, ndr man sidder og venter”.

"Det svinger meget. Nogle gange kommer de tidligt om morgenen og andre gange senere
pd morgenstunden. Opkaldene fra hjemmehjaelpen i lgbet af dagen svinger rigtig meget.
Nogle gange over to timer. Men med morgenbesgget gar det mig ikke noget. Det er mest
med opkaldet til aften, at det bliver sent”.

”Jeg aner ikke, hvorndr de kommer. De kommer bare. De ringer ikke, hvis de er
forsinkede”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Ovenstdende borger tilkendegiver selv at have
hukommelsesproblemer, hvilket ogsa fremgar af omsorgsjournalen.

Evt. pargrendes kommentarer

”| weekender kan det variere. Det er, hvis det er vikarer/aflgsere. | weekender kommer
der oftere vikarer, og de kan veere forsinkede i forhold til det aftalte tidspunkt.
Vikarerne ringer ikke til borgeren ved forsinkelse, selvom der er en klar aftale om, at de
skal ggre det. Den aftale stér ogsa i journalen”.

"Vi oplever, at seerligt aftenbesgget svinger i tid. Det er ofte mellem kL. 21-23. Vi ville
gerne, at besgget var aflagt inden kl. 23, for der er vi altsd gdet i seng. Vi bliver heller
ikke kontaktet af hjemmeplejen, hvis de er forsinkede”. Det kunne veere rart, hvis de
ville ringe til os ved forsinkelse, s vi var bedre forberedte pa det”.

En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end én time. En af de interviewede borgere svarer delvis til
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sporgsmalet, og fire borgere svarer nej. Fem borgere har ikke prgvet, at tidspunktet
varierer med mere end én time.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det er de rigtig gode til”.

"De har gjort det, men det er ikke ret tit”.

“Nej, det har jeg ikke oplevet”.

"De ringer ikke”.

"Det ved jeg ikke. Det har jeg ikke heeftet mig ved”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Det ville jeg snske, medarbejderne ville ggre”.

"Det faste personale ringer. Vikarer gar det ikke”.

En af de interviewede borgere oplever, at vedkommende ikke tilbydes et andet
tidspunkt ved aflysning af besgg, og ti af de interviewede borgere oplyser, at de aldrig
har prgvet, at et besgg aflyses.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Det har jeg ikke pravet, men jeg har prgvet at blive glemt et par gange. Heldigvis
kunne jeg selv ringe efter hjemmehjaelpen”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Ovenstdende kommentar er drgftet med distriktsleder.
Der er lagt en plan for at undga lignende haendelser i fremtiden.

"Engang havde de glemt et besgg hos mig, hvor den medarbejder, der skulle komme,
havde glemt sin telefon, sa de ikke kunne ringe vedkommende op. Men det er sket én
gang, og jeg regner ikke med, at det sker igen”.

Tilsynsfearendes kommentar: Ovenstdende kommentar er drgftet med distriktsleder.
Der er lagt en plan for at undga lignende haendelser i fremtiden.

"Det er sket en enkelt gang, at de aflyste et besgg, men sé vidste jeg, at de ville komme
igen i morgen tidlig”.
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Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren er blevet glemt flere gange. Sa ringer borgeren selv ngdkald. S8 kommer
hjemmeplejen hurtigt. S8 bliver min pararende ked af det. S3 sent som igdr aftes glemte
hjemmeplejen et besgg hos borgeren. Jeg ved ikke, hvordan det kan ske, at de glemmer
besag”.

Tilsynsfgarendes kommentar: Ovenstdende kommentar er drgftet med distriktsleder.
Der er lagt en plan for at undga lignende haendelser i fremtiden.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynsferendes observationer og kommentarer:

En af de interviewede borgere er visiteret til dagligt at blive motiveret til at skifte tgj.
Under tilsynet observeres borgeren med pletter pa blusen. Borgeren havde spist
morgenmad forud for tilsynet, hvorfor pletterne kan stamme fra dette maltid.

En anden af de interviewede borgere er bevilliget daglig hjeelp til oprydning i stuen.
Under tilsynsbesgget observeres bordet i stuen rodet. Der havde vaeret hjemmehjeelp i
hjemmet forud for tilsynet. Der er ogsa en svag Lugt af urin i stuen under
tilsynsbesgget. Ifglge omsorgsjournalen kan borgeren veere sveaer at motivere til at
modtage dele af den bevilligede hjeelp.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen delvis
leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5

Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere modtager treening jeevnfer 886 eller §86.2. Den ene

borger kender ikke til at modtage treening. Den anden borger oplever, at terapeuten ved
hvilken indsats, borgeren skal have.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, absolut. Det har de styr pa. De er fantastiske”.

"Neeej, det ved jeg ikke noget om. Jeg tror ikke, der kommer nogen hos mig”.
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Tilsynsfgrendes kommentar: Ved opslag i omsorgsjournal fremgar det, at borgeren har
demens. De resterende spgrgsmal i kvalitetsmal 5 fremgar uden denne borger.

Evt. pargrendes kommentarer

"De er s& dygtige”.

Borgeren oplever, at medarbejderne inddrager borgeren aktivt i traeningen.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, det gar jeg”.

Borgeren oplyser, at der er opsat mal for traeningen.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, absolut”.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, det faler jeg, der er. Der er seerligt fokus pa, at nuveerende funktioner bibeholdes”.
Borgeren, der modtager traening, oplever, at de aftalte tidspunkter overholdes.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, bestemt. Hvis de er forsinkede, s& ringer de”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, og hvis terapeuten andrer en dag, sd aendres aftalen til en ny aftale”.

Borgere har aldrig prgvet at fa aflyst treening.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, de ringer altid og informerer, hvis der er det mindste. S§ laver vi evt. en ny aftale”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Det har borgeren aldrig prgvet. Hvis terapeuten er forhindret, laves der altid en ny
aftale. Vi er sé glade for den treening”.
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Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres fuldt
ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6
Der er fokus pé fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg
Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere ved delvis, at de kan benytte sig af fleksibel
hjemmehjaelp, mens ti svarer nej til spgrgsmalet.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, jeg har hart om det, men hvad det gar ud p3, kan jeg ikke se”.
"Nej, det kender jeg ikke”.

"Nej, ikke pa den made. Men hvis jeg ikke skal have hjeelp, sa sparger de altid om, der er
noget andet, de kan hjeelpe mig med”.

"Nej, det har jeg ikke hgrt om. Jeg er ogsé afhaengig af hjeelpen, sa jeg har sveert ved at
se, at jeg kan afsta fra den hjeelp, jeg far i forvejen”.

”Jeg ved det ikke. Jeg ved ikke om, det er relevant for mig”.

"Nej, det kender jeg ikke. Nogle gange hjselper hjemmeplejen med andre ting, men jeg
har ikke hgrt om det far eller oplevet, at det bliver tilbudt”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Det har jeg ikke hgrt om. Men forleden skulle borgeren ikke have den vanlige hjeelp, s&
fik jeg dem til at klippe negle i stedet”.

"Nej, det har jeg ikke hgrt om”.

Tilsynsferendes kommentarerer: Et flertal af de interviewede borgere kendte
umiddelbart ikke til "fleksibel hjemmehjeelp”. Alligevel italesatte flere af de
interviewede borgere, at medarbejderne er fleksible og gode til at hjeelpe med andre
opgaver i hjemmet end de planlagte pa dagen.
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Vurdering af om hjalpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres
delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemasrkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
Kvalitetsmal 1: Kvalitetsmal 1 — Tilsynet anbefaler:

1. Flere borgere forteeller, at der 1. At der fortsat i videst muligt omfang kommer
ofte kommer faste medarbejdere i | faste medarbejdere ud til borgerne samt, at
deres hjem. dette udbredes til endnu flere borgere i
distriktet. Faste medarbejdere kan bidrage til, at
borgerne oplever kontinuitet i hjeelpen og styrke
et godt samarbejde.

2.En borger pataler, at en 2. At medarbejderne husker at rydde op efter sig
medarbejder ikke rydder op efter | selv, nar de forlader borgerens hjem.
sig selv, nadr hjeelpen er afsluttet.

3. Nogle borgere og pargrende 3. At de medarbejdere, der besvarer telefonen pa
deler en oplevelse af, at det i distriktskontoret, indenfor den af distriktet
nogle tilfeelde kan veere angivne telefontid, kan kommunikere og ggre sig
vanskeligt at kommunikere med forstaelig pa dansk. Udenfor den angivne
medarbejderne over telefon telefontid anbefales, at medarbejderen henviser
grundet sprogbarriere. borger/pargrende til at ringe igen indenfor

telefontiden.

Kvalitetsmal 2: Kvalitetsmal 2 — Tilsynet anbefaler:

4.En borger oplever at blive 4. At borgerne tiltales med deres navn eller
tiltalt som "borger”. alternativt pnsket kaldenavn.

5. Alle de interviewede borgere 5. Opmeerksomhed p3, at der kommunikeres bade
deler en oplevelse af at blive indbyrdes og med borgerne pa dansk i borgernes
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behandlet med respekt og
Ligeveerdighed. Dog tilkendegiver
enkelte borgere en oplevelse af,
at nogle medarbejdere taler
indbyrdes pa et fremmedsprog i
borgerens hjem.

hjem og, at borgerne inddrages i samtalen, hvis
der er flere medarbejdere til stede under de
enkelte besgg.

Kvalitetsmal 3:

Kvalitetsmal 3 — Tilsynet anbefaler:

6. At borgerne orienteres om, hvilken hjalp de er
bevilliget.

Kvalitetsmal 4:

7. Et flertal af borgerne oplever,
at de faste medarbejdere ved,
hvilken hjeelp borgeren skal
tilbydes.

8. Et flertal af de interviewede
borgere er tilfredse med den
hjeelp, de modtager. Dog forteeller
enkelte borgere, at de skal
gentage betydningsfulde
informationer om sig selv overfor
medarbejderne.

9. Et flertal af de interviewede
borgere har en oplevelse af, at
seerligt de faste medarbejdere
ved, hvad de skal hjaelpe med hos
borgerne. Nogle af de
interviewede borgere har en
oplevelse af, at hjemmehjalpen
overser nogle af de daglige
opgaver.

Kvalitetsmal 4 — Tilsynet anbefaler:

7. At aflgsere/vikarer ligesom de faste
medarbejdere ligeledes orienterer sig i, hvilken
hjeelp borgeren skal tilbydes, samt hvordan
hjeelpen tilbydes mest optimalt til borgeren.

8. At vigtig information om borgerne fremgar
tydeligt af journalen/de enkelte besgg, sd
borgerne ikke skal gentage de samme
informationer overfor medarbejderne.

9. At den bevilligede hjeelp tilbydes borgerne
ved hvert besgg. Samtidig anbefales, at alle
medarbejdere orienterer sig i journalen forud for
besgget, sa ingen opgaver fejlagtigt overses.

10. At der i videst muligt omfang kommer feerre
og mere faste medarbejdere hos borgerne. Det
vil formentlig kunne bidrage til en oplevelse af
gget kontinuitet i hjeelpen.
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13. Af de interviewede borgere
tilkendegiver nogle, seerligt
borgere med
hukommelsesudfordringer, at de
mangler et indblik i, hvornar
hjemmehjaelpen kommer.

14. To borgere deler en oplevelse
af, at nogle besag ikke er blevet
afviklet som aftalt.

11. At de aftalte tidspunkter for besggene
overholdes +/- én time.

12. At borgerne kontaktes ved forsinkelse pa
mere end én time.

13. At borgere, der kunne have gavn af det
(seerligt borgere med
hukommelsesudfordringer/demens) tilbydes en
samlet oversigt over, hvornar borgerne
nogenlunde kan forvente, at hjemmehjelpen
kommer i hjemmet pa ugentlig basis.

14. En procedure for, hvordan alle medarbejdere
inkL. aflgsere sikrer, at alle besgg hos borgerne
afvikles jf. geeldende aftale.

Kvalitetsmal 6:

15. Et flertal af de interviewede
borgere kendte umiddelbart ikke
til "fleksibel hjemmehjeelp”.
Alligevel italesatte flere af de
interviewede borgere, at
medarbejderne er fleksible og
gode til at hjaelpe med andre
opgaver i hjemmet end de
planlagte pa dagen.

Kvalitetsmal 6 — Tilsynet anbefaler:

15. At fleksibel hjemmehjeelp fortsat praktiseres
og udbredes til flere borgere, samt at borgerne
orienteres om muligheden for fleksibel
hjemmehjaelp.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til distriktslederen eller
anden tilstedevaerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og

kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemeerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.
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2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 6

Hvordan arbejder hjemmeple jeleverandgren med fokus pa sterst mulig kontinuitet og
helhed i den indsats, der leveres?

Hvordan sikres, at ingen planlagte besgg overses?

Distrikt Midtby Syd sikrer, at alle faggrupper har tilstraekkelig adgang til relevante
borgeres journaler. De sikrer sig, at der er navn pa hele kgrelisten. De har en
systematisk arbejdsgang i forhold til, at alle medarbejdere far godkendt besggene.
Planlaegger laver dagligt stikpraver for at sikre, at alle borgere har faet besgg og, at
det er godkendt.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.

SIDE 23/23



