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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pad hjemmeplejeleveranderen

Distrikt Vinding-Mglholm

Adresse

Rosengards Allé 102, Vejle

Distriktsleder

Anja Tworek

Antal borgere

135

Periode for tilsynshesggende

Den 16. september — 24. september 2024

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 15 borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med
deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Jane Chmiel, Sygeplejerske, Cand.scient.san.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medyvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgegrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjaelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den Lleverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktar og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pad den pageaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Distrikt Vinding-Mglholm. P& baggrund af analysen af det datamateriale, som er

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt Vinding-Malholm placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis Llever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt Vinding-Mglholm
vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog vurderes
Kvalitetsmal 3 og 6 i Distrikt Vinding-Mglholm som veerende delvis i overensstemmelse
med kvalitetsstandarderne i Vejle Kommune.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt Vinding-Ma@lholm er
tilfredse med den hjalp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste.

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet
1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt @4 Vinding-Mglholm
Kvalitetsmal Score
1. Maden, hjeelpen bliver givet pa,er |3

praeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan Livet
leves
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2. Enimgdekommende, ligevaerdig og
aben dialog med et klart og
forstaeligt indhold

3. Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der
fokuseres pa ressourcer frem for
begreensninger

4. Sterst mulig kontinuitet og helhed i
den indsats, der leveres

5. Tilbud om trening og forebyggelse
som tilgeengeligt og fleksibelt

6. Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

15 af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbe jde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:
” Det er forfeerdeligt godt. Uden dem kunne jeg ikke klare det”.

”Ja bestemt, de har meget forstdelse for min situation”.

"Det har jeg ihvertfald. Der er helt klart forskel mellem medarbejderne, men i det store
hele har jeg et fint forhold til dem. S det er udmaerket”.

”Ja, det synes jeg. Jeg har ogsé brug for, at de harer, hvad jeg siger, ndr mit behov for
hjeelp eendrer sig mellem forskellige dage alt efter min tilstand”.
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"For det meste. Der kan vaere en enkelt. Vi er jo forskellige”.

13 af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. 2 borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

”100%. Jeg er s glad ved dem. Det finder vi ud af sammen”.
"Det gér efter, hvordan det passer ind. Hjemmeplejen bestemmer - jeg tilpasser mig”.
“En medarbejder, hvor der var en mindre god kontakt. Ellers er de virkelig sgde”.

"Hjaelpen tilretteleegges bdde ud fra noget medarbejderne bestemmer og noget, jeg kan
lave om p&”.

"Det finder vi ud af sammen”.
Evt. pargrendes kommentarer

“Ja, bestemt. Efter distriktet er blevet mindre, kommer der meget oftere faste hjeelpere
i hjemmet. Det fungerer rigtig godt. Efter distriktet er blevet mindre, er det kun nogle fa
gange i ferier og ved megen sygdom, at vi har oplevet at have vikarer”.

"Det fungerer fint. Der har tidligere vaeret en enkelt medarbejder, som ikke vil hjselpe
min aegtefeelde med at blive lejret ordentligt i sengen. Min aegtefeelde L8 helt nede i
fodenden, men medarbejderen kiggede bare og gik. Medarbejderen oplevede, at jeg
smed vedkommende ud, men medarbejderen ville ikke hjeelpe, fordi vedkommende ikke
matte l@fte. Jeg sagde, at medarbejderen skulle stgtte, men medarbejderen endte med
at ga uden at hjeelpe min segtefaelde. Det er heller ikke alle medarbejdere, der bruger
Liften. Nogle drejer ligesom bare kroppen pa min agtefselde”.

”Ja, hvis vi skal noget, s aftaler vi bare, at hjemmeh jaelpen kommer pa et andet
tidspunkt. Det er ikke noget problem”.

”Jeg synes, min eegtefeelde kommer for sent op. Jeg har pragvet at tale lidt med
hjemmehjeelpen, men de lytter ligesom ikke”.

Tilsynsfgrendes kommentarer: Ovenstdende udtalelse er dragftet med borgeren selv,
som finder sig tilpas ved at komme op af sengen pa det tidspunkt, hvor hjemmeplejen
kommer. Af den drsag har tilsynskonsulenten ikke gjort yderligere ved udtalelsen.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 2
En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold.
Borgernes oplevelser

Alle de interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, bestemt. De er meget sgde. Der er ikke noget at komme efter. De taler aldrig hen
over hovedet pa mig. Slet, slet ikke”.

"Jeg kan ikke sige andet end, de er gode. Bade kvinder og maend”.

”Ja, nogle taler man mere med end andre. Jeg kan ogsa tale personligt med nogle af
medarbejderne”.

Alle de interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Der er altid en god tone. Vi taler om mange forskellige ting”.

”Ja, ved dem, der er tilbage. Jeg er rigtig glad for dem, der er tilbage. Der har vaeret en
enkelt medarbejder med et darligt samarbejde. Jeg bad vedkommende om ikke at
komme hos mig”.

"Ja, de er sa hensynsfulde, sa det naesten ggr ondt”.
”Ja, medarbejderne bruger tiden pa at tale med mig, hvis der er ekstra tid tilbage”.

"De er meget, meget flinke. Der er ikke noget at komme efter”.
Evt. pargrendes kommentarer

”Uha ja, de er rigtig flinke. Jeg kan ogsa tale med dem alle sammen”.
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Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres fuldt
ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres p3
ressourcer frem for begreensninger.

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at de er orienterede om, hvilke opgaver de er
bevilliget hjeelp til. Fem af de interviewede borgere svarer delvis, mens syv svarer nej
til spgrgsmalet.

Seks af de interviewede borgere udtrykker:

"Jeg har tidligere faet mere hjemmehjeelp, men er nu neesten selvhjulpen. Jeg ved
faktisk ikke helt, hvad jeg leengere er visiteret til”.

“Nogenlunde. Jeg kan nok ikke huske det hele. Det fungerer vaeldig, veeldig godt, synes

H ”

Jeg-.
"Nej, aner det ikke. De kommer hver morgen, og det fungerer fint for mig”.
"For at sige det eerligt, nej”.

"Jeg ved det faktisk ikke rigtigt. Noget renggring ihvertfald. Jeg ved ikke med
hjemmehjeelp, for jeg klarer jo egentlig efterhanden mig selv. S3 jeg ved ikke, hvad jeg
er bevilliget”.

“Jeg ved, de tjekker, at jeg har det godt. Det er lidt maerkeligt, men de kommer ikke
lgrdag og sgndag, men jeg er helt tryg ved det”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Ovenstdende er drgftet med planleegger og distriktsleder.
Der er en arsag til, at borgeren udelukkende far planlagte besgg af hjemmeplejen i
hverdagene. Medarbejderne vil informere borgeren om arsagen hertil.
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Evt. pargrendes kommentarer

"Det er efterhdnden sveert. Men Lidt renggring hv. 14. dag. Pakleedning klarer borgeren
selv. P& godt og ondt. Hygiejnen er ikke den samme Lleengere. Hjemmehjeelpen ma godt
ga Lidt hardere til borgeren, fordi nogle gange er seerligt overtgjet beskidt, men det ser
borgeren ikke selv”.

13 af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
En af de interviewede borgere svarer delvis og én svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Jeg kan ikke klare ret meget mere. Men hvis du spgrger min aegtefeelde, synes
vedkommende nok, jeg kunne ggre mere pa en dag”.

"Jeg fér ikke meget hjeelp pd en dag. Jeg klarer stort set alt selv”.

“Jaa, jeg praver. Det er lettere sagt end gjort. Jeg fors@gger, men jeg synes, det er
sveert. Jeg har sveert ved at motivere mig selv”.

Evt. pargrendes kommentarer
” Min segtefeelde kan ikke s& meget mere, men det min aegtefeelde kan, bliver gjort”.

"Borgeren far nok ikke altid gjort det vedkommende selv kan. Borgeren er sveer at
motivere”.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres
delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

Alle de interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
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”Jeg er meget glad og taknemlig for hjeelpen. Jeg er tilfreds. Jeg vil gerne klare mest
muligt selv”.

"Ja, i det store hele er jeg tilfreds med hjselpen. Medarbejderne har forstaelse for min
situation”.

"Der er forskel pd medarbejderne. Alle er ikke lige dygtige og gode, men i det store hele
er jeg tilfreds. Jeg er ked af, at der kommer s mange forskellige. Jeg tror, de prgver at
seette nogle af de samme medarbejdere pa til mig fremadrettet - iseer til bad”.

”Ja, jeg er tilfreds. Jeg kunne godt teenke mig mere rengaring til aftgrring af skabe og
overflader?”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, jeg er tilfreds med hjeselpen. Jeg ringer til dem, hvis vi har behov for hjeelp, s
kommer de ret hurtigt”.

"Ja, i store traek. Det er ogsa afheengig af, hvad man kan forvente, og hvad borgeren er
visiteret hjeelp til. Borgeren spilder meget, men der bliver ikke tagrret op. En dag var der
slukket for fryseren, og det sejlede pa gulvet, men ingen havde hjulpet med at tgrre det
op. Jeg kom til middag, men det ma ogsa have sejlet om morgenen, da hjemmehjselpen
var i hjemmet. Vi er blevet bedt om at kebe en gulvmoppe, men det ser allerede trist ud
dagen efter rengaring. Vi oplever ikke, at der bliver tgrret op pa gulvet, nar borgeren
spilder pa gulvet”.

Tilsynsfearendes kommentarer: Ved opslag i omsorgsjournalen ses, at borger er
bevilliget daglig hjeelp til aftarring af pletter pa gulve og borde. Problemstilling er
videregivet til og drgftet med distriktsleder.

11 af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjaelp de modtager kunne vaere
anderledes/bedre. En af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet, og to borgere
svarer ja.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Jeg kunne godt teenke mig noget hjaelp til madlavning, sé jeg kan fa lavet nogle
maltider. Jeg forsager selv, men det kunne vaere rart med hjaelp til nogle af de Lidt mere
kreevende ting. Jeg kunne godt taenke mig tidligere bes@g, men jeg har ogsa forstéelse
for, at der er andre, der har mere behov for hjeelp end jeg”.

"Neglerens og negleklip. Det glemmer hjemmehjaelpen ofte, ndr jeg har vaeret i bad.
Hvis jeg sa sparger dem efter hjeelpen ved deres naeste bes@g, sa afviser de at hjeelpe
mig, fordi negleklip harer sammen med badet. S8 gér der naesten en uge, inden jeg igen
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kan fa klippet negle. Mine negle er ogsa ofte helt sorte af skidt og snavs, fordi jeg ikke
selv kan rense dem. Det ser ikke peent ud, nadr jeg skal til treening eller far geester. Jeg
ville gnske, at hjemmeh jaelpen ville huske at spgrge mig, om jeg havde brug for hjselp
til neglerens og negleklip, fordi min hukommelse ogsa svigter, sd jeg glemmer selv at
italeseette det. Ellers far jeg hjaelp til det, jeg har behov for. Jeg kunne godt @nske mig,
at der var afsat laengere tid ved mit 2. besag, hvis hjemmehjaelpen ved morgenbesgget
har glemt at hjeelpe mig med noget, sé oplever jeg, at hjemmehjalpen til 2. besgg ikke
altid vil hjeelpe mig med det, fordi de ikke har tid”.

Tilsynsferendes kommentarer: Ved opslag i omsorgsjournal ses, at borger er bevilliget
hjeelp til negleklip pd heenderne i forbindelse med bad. Ovenstdende problemstillinger
er videregivet til og drgftet med distriktsleder.

"Hvis jeg ikke er tilfreds med hjeelpen, sa gar jeg selv ind og retter pa det, nar
hjemmehjeelpen er gaet. Det er nogle gange min dyne, som jeg gerne vil have lagt
anderledes. De er flinke til at spgrge, om der er mere, de skal hjeelpe med. Jeg kan ikke
forlange mere”.

"Det er sveert at sige, om hjeelpen kan veere anderledes, fordi mit behov for hjselp
varierer fra dag til dag. Jeg har bade gode og dérlige dage. Det gar det svaert for mig at
sige, hvad jeg har brug for hjeelp til”.

”Jeg ville ogsa gerne have hjeelp til at tamme min kateterpose. Jeg faler mig usikker pa
det. Jeg ville maske ogsa gerne have hjelp til indkgb. Min nabo hjaelper mig nu, men det
bliver nok ikke ved med at ga. Jeg tror egentlig ikke min nabo synes, at jeg skal have en
indkgbsordning, sa jeg ma nok hellere tale med naboen farst”.

Tilsynsfgrendes kommentarer: Ovenstdende gnske om yderligere hjeelp til témning af
kateterpose er drgftet med borgeren, som selv vil tale med hjemmeplejen/planleegger
herom. Borgens overvejelse om en indkgbsordning vil borger selv drgfte med sin nabo
og evt. kontakte visitator.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, jeg synes hjaelpen kan veere anderledes, men hjemmehjselpen ma jo ikke s meget
leengere. Hjemmehjalperne bruger ikke altid liften til at forflytte borgeren”.
Tilsynsfgrendes kommentar: Ovenstdende problematik omkring brug af lift er drgftet
med borgeren. Borger mener selv, at forflytninger foregar ved brug for Lift, og borger
gnsker ogsa fremadrettet, at forflytninger foregadr pd denne made, da det giver tryghed
for borgeren. Distriktsleder er bekendt med problematikken og fortaeller, at
forflytninger af borgeren foregar vha. Lift.

”Ja, med hygiejnen. Det halter efterhdnden, men borgeren ser det ikke selv. Maske ogsd
at medarbejderne er opmaerksomme pa at bruge gulvmoppen, hvis der er spildt pa
gulvet eller tarrer bordet af. Vi hjaelper ogsd borgeren med indkgb. | den forbindelse er
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hjemmehjeelperne sgde til at hjeelpe med at skrive en indkgbsseddel. Vi har desveerre
flere gange oplevet, at der star varer pa indkebssedlen, som der allerede er i rigelige
meengder i hjemmet. Maske hjemmehjeelpen vil se efter i skabe/kagleskab/fryser, inden
de skriver det pa sedlen. Vi smider ofte gamle madvarer ud i hjemmet. Min pargrende
kunne ogséd have brug for hjeaelp til renggring af kaleskab, smide gamle madvarer ud og
teamme affald. Det halter”.

Tilsynsfgarendes kommentarer: Ud fra ovenstdende udtalelse fra en pargrende, har
tilsynskonsulenten anbefalet den pargrende at drgfte problematikken med borgeren.
Safremt borger indvilliger i snsket om yderligere hjeelp, anbefales den pargrende at
kontakte planleegger i distriktet eller visitator.

Alle de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren
har det.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, medarbejderne er gode til at folge op pd mig. De skriver ned og diskuterer, hvis jeg
har noget, sa vender de tilbage dagen efter. Det er de meget gode til”.

”Ja, de spgrger ind til, hvordan jeg har det. Det sparger de om naesten hver dag. Det er
faktisk naesten det fgrste, de spgrger om”.

”Ja, det synes jeg. Det er naesten altid de samme, der kommer. Det fungerer godt. Nogle
gange vasker de op, selvom de egentlig ikke skal. De ser behovet for hjeelp”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, i aller hgjeste grad folger medarbejderne op. De ved altid, hvad der er sket dagen
far, hvis de ikke har veeret her. De orienterer sig i, hvad der er blevet skrevet”.

”Ja, de tager hdnd om borgeren. Det er vi ret trygge ved. De kigger pd borgeren”.

12 af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem, ved
hvilken hjeelp, de skal Levere. Tre af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Medarbejderne ved ngjagtig, hvad de skal hjaelpe mig med. Ellers slar de op i deres
lille computer™.
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"Medarbejderne ved oftest, hvad de skal hjselpe mig med. | weekender, hvor der kan
komme en aflgser, ved de det ikke altid. S8 sparger de. Til hverdag er det ofte de
samme, og sa ved de det”.

”Ja, oftest ved de, hvad de skal hjselpe mig med. En gang i mellem spgrger de mig. De
spa@rger ogsa nogle gange, hvor de forskellige ting er. Det ville veere lettere, hvis det
var den samme gruppe af medarbejdere, som kom i hjemmet, sd der var noget mere
kontinuitet i hjaelpen. S& var jeg fri for at fortaelle de samme ting og, hvordan de
fungerer. Det udtraetter mig. Nogle gange glemmer dagvagten at skylle stattestramper
op, sa ma jeg selv f8 vasket dem i maskinen, sa de kan na at tarre til neeste dag. Jeg
bryder mig ikke om at fa beskidte stramper pa”.

Evt. pargrendes kommentarer

"For det meste ja, s ved medarbejderne, hvad de skal hjselpe borgeren med. Hvis der
kommer nogle medarbejdere, der ikke er vant til at veere her, s skal jeg nogle gange
hjeelpe dem lidt, men det betyder ikke noget for mig”.

En af de interviewede borgere oplever at kende malene for sin rehabiliterende indsats,
og to borgere svarer nej til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
"Jeg ved ikke, hvad rehabilitering er, eller hvad mélet er med det”.

11 af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjeaelp, borgeren
modtager uanset, hvilken medarbejder, der kommer. Tre af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, og én borger svarer nej.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Der kommer naesten altid den samme medarbejder, som simpelthen er s sgd og dygtig.
Denne hjemmehjeelper er jeg meget glad for. Nar vedkommende har fri, s§ kommer der
nogle andre. De gar tingene lidt anderledes, men det gar mig ikke noget”.

”Ja, der kommer flere forskellige, seaerligt i ferierne. Hvis de ikke ved, hvad de skal, skal
Jjeg nok forteelle dem det. Der er ikke noget problem i det”.

”Ja, det synes jeg. De ved, hvad der er brug for hjeelp til. Der kommer neesten altid en
fast medarbejder hos mig. Den medarbejder er jeg glad for. Det fungerer ogsa fint med
aflgsere, hvis den faste medarbejder har fri”.
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"Nogle er dygtigere end andre og har veeret i faget i laengere tid end andre. Nej, det er
den selvfalgelig ikke. Det er derfor, jeg ville snske de samme medarbejdere, sé jeg ikke
skal forklare dem det samme hele tiden”.

"Det kunne veere rart, de bare vidste, hvordan bl.a. tgj og sko fungerer hos mig. Det
udtreetter mig, nar jeg skal fortaelle det. Kontinuitet i hjaelpen mangler nogle gange”.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, men jeg kunne gnske, at der nogle gange var nogle med ude og lave noget
kvalitetssikring pd en mdde. Medarbejderne ggr det godt, men det bliver ogséa gjort
forskelligt. Nogle gange bliver borgeren vasket i soveveerelset, selvom vi har en aftale
om, at vedkommende skal pa badeveerelset. Nogle gange er morgenplejen ogsa hurtigt
overstaet, hvor jeg sa taenker, at sa hurtig kan man da ikke veere. Derfor kunne jeg godt
gnske mig, at der nogle gange var nogle, der kom med ud i hjemmet og s, hvordan
tingene foregik”.

Tilsynsfgrendes kommentarer: Pargrendes kommentar er videregivet til og drgftet med
distriktsleder.

12 af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter +/- én time. En af de interviewede borger svarer delvis til spgrgsmalet, og
én borger svarer nej. En borger svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Den faste medarbejder, der ofte kommer hos mig, kommer ofte pa et fast tidspunkt. Nar
der er aflgsere, er det ofte Lidt senere, men det ved jeg jo, sa det gar mig ikke noget.
Tidspunktet varierer ikke mere end +/- 1 time”.

"Ja, jeg har oplevet fa gange, at hjemmeplejen er forsinket, men det er utrolig sjeeldent,
at de er mere end en time forsinket”.

"Det kan somme tider svinge. Det kommer an pa, hvor travlt de har. Men de plejer at
overholde det. De er gode”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, det er meget sjeeldent, at medarbejderne er forsinket mere end én time, men jeg er
ikke blevet ringet op. Det kunne jeg godt enske mig, sé jeg var forberedt”.

Fem af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end én time. En af de interviewede borger svarer delvis til
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sporgsmalet, og én borger svarer nej. Otte borgere har ikke prgvet, at tidspunktet
varierer med mere end en time.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Jeg har oplevet et par gange, at en medarbejder har kontaktet mig grundet
forsinkelse”.

"Nogle gar, andre kommer bare. De kender mig jo”.

Evt. pargrendes kommentarer

“Nogle gange kommer hjemmeplejen tidligt. Seerligt i weekenderne. De ringer ikke.
Andre gange kommer de meget sent, og vi kan ikke spise morgenmad, f@r de har veeret
forbi”.

Tre af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning
af besgg, og 12 af de interviewede borgere oplyser, at de aldrig har pravet at et besgg
aflyses.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, jeg har oplevet aflysning, for de aflyste mit bad forleden. Vi har aftalt en anden

”

dag”.
Evt. pargrendes kommentarer

” Det har vi ikke hart om. Vi har til gengeeld pravet, at borgeren har aflyst et besgg, som
hjemmehjeelpen sagde nej til at aflyse. Det var vi meget glade for, at de alligevel s3 til
borgeren”.

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsfeérende observationer og kommentarer:

| omsorgsjournalen ses, at en af de interviewede borgere er bevilliget daglig hjeelp til
temning af toiletspand pé badeveerelse, renggring af toiletkumme samt renggring af
gulv rundt om toilettet. | hjemmet observeres, at toiletspanden naesten er fyldt op med
affald (kL. 11) samt indt@rret affgring i toiletkumme. Der ses i omsorgsjournalen, at der

havde veeret hjemmehjeelp hos borgeren forud for tilsynet.

Ved én af de interviewede borgere, som er bevilliget daglig hjeelp til rengering af
toiletkumme, rengering af gulv rundt om toilettet samt bevilliget daglig hjaelp til
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afterring af pletter pa gulve og borde i alle rum. | hjemmet observeres der pletter pa
gulv rundt om toilet (formentlig urin) samt en Lugt af urin pd badeveerelse. Desuden
observeres flere indtgrrede pletter midt pa gulvet i kekkenet, som ikke vurderes at
stamme fra dagens morgenmaltid. Der ses i omsorgsjournalen, at der havde veeret
hjemmehjalp hos borgeren forud for tilsynet.

En borger er bevilliget negleklip efter bad, men fremstar ikke med nyklippede negle
under tilsynet. | omsorgsjournalen ses, at borger havde veeret i bad pa dagen for
tilsynet.

En borger observeres med pletter pa sin bluse. Borgeren er bevilliget daglig hjeelp til at
fa rent tgj pa. Borgeren havde spist morgenmad forud for tilsynet, hvorfor pletterne
muligvis kan stamme fra morgenmaltidet. Der havde veeret hjemmehjeaelp i hjemmet
forud for tilsynet.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere modtager traening jeevnfar §86 eller §86.2. Alle tre
borgere oplever, at medarbejderne ved hvilken indsats, borgeren skal have.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, det har veeret dygtige medarbejdere. Dem er jeg glad for”.
"Terapeuten er rigtig, rigtig god og ved, hvad terapeuten har med at gare”.
Evt. pargrendes kommentarer

Alle tre af de interviewede borgere oplever, at medarbejderen inddrager borgeren aktivt
i traeningen, mens én borger svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det fungerer godt. Jeg traener hjemme med terapeuten”.
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Evt. pargrendes kommentarer

To af de interviewede borgere oplyser, at der er opsat mal for treeningen, og én borger
svarer ’ved ikke’ til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

*Ja, Ja, jeg kender klart mit mal, og jeg er meget motiveret for at opna det”.
"Nej, det ved jeg egentlig ikke”.

”Ja, jeg kender mit mal”.

Alle tre interviewede borgere, der modtager traening, oplever, at de aftalte tidspunkter
overholdes.

To af de interviewede borgere har aldrig prgvet at fa aflyst en traening, mens den sidste
borger svarer ’ja’ til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, i starten prgvede jeg det, men jeg kan ikke huske, om jeg blev tilbudt en anden
treening”.

Tilsynsfgarendes kommentar: Ovenstdende er drgftet med distriktsleder, som forteeller,

at terapeuterne er meget opmaerksomme p3 at tilbyde et andet tidspunkt, hvis
treeningen bliver aflyst.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Leveres fuldt
ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pé fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser

Ingen af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjaelp.

12 af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og tre borgere svarer ’ved ikke’
til spgrgsmalet.
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Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, men jeg synes, jeg har vaeret godt hjulpet. S8 det har ikke veaeret noget, jeg har
haft brug for”.

"Nej, det kender jeg ikke til. Jeg taler sd godt med hjemmehjeelpen, sa det finder vi ud
af. Det er ikke noget jeg har manglet”.

"Det har jeg ikke hart om. Jeg ved ikke, hvad det gar ud pé eller, om det ogsa geelder
rengaring. Det ville jeg ihvertfald gerne have”.

”Jeg har ikke hgrt om det, men medarbejderne er sgde til at hjselpe mig med forskellige
ting. Témme postkasse, skifte greringe mm. Andre gange oplever jeg 0gsa, at
medarbejderne afviser min forespgrgsel, fordi de ikke har tid”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, det har jeg ikke hgrt om. Vi gar selv, hvad vi kan”.

"Nej, men nar jeg harer om det, s kan jeg godt genkende det”.
"Nej, det har vi ikke hart om”.

Tilsynsferendes kommentarerer: Et flertal af de interviewede borgere kendte
umiddelbart ikke til "fleksibel hjemmehjeelp”. Alligevel italeseetter flere af de
interviewede borgere, at medarbejderne er fleksible og gode til at hjeelpe med andre
opgaver i hjemmet end de planlagte pa dagen.

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjzaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.
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BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 3 — Tilsynet anbefaler:

1. Fokus p3, at borgerne oplyses om, hvilken
hjeelp de er bevilliget.

Kvalitetsmal 4:

2. Under to tilsyn var der i alt tre
medarbejdere til stede.
Medarbejderne bar korrekt
uniformsetikette, men bar ikke
synligt Id-kort.

3. Et flertal af de interviewede
borgere italeseetter en stor
tilfredshed med, at der ofte
kommer de samme medarbejdere i
hjemmet.

5.1 to af de interviewede borgeres
boliger observeres, at den dagligt
bevilligede renggring ikke er
udfert.

6. Et flertal af de interviewede
borgere og pargrende oplever, at
medarbejderne overholder de
aftalte tidspunkter.

Kvalitetsmal 4 — Tilsynet anbefaler:

2. At alle medarbejdere beerer synligt Id-kort.

3. At der fortsat i videst muligt omfang kommer
faste medarbejdere ud til borgerne samt, at
dette udbredes til endnu flere borgere i
distriktet. Faste medarbejdere kan bidrage til, at
borgerne oplever kontinuitet i hjeelpen. Denne
anbefaling er seerligt geeldende ved de borgere,
som modtager hjeelp til bad.

4. Fokus pa at alle medarbejdere inkl. aflgsere er
opdaterede pa og ved, hvilken hjeelp de skal
Levere til borgerne.

5. Fokus p3, at den dagligt visiterede
renggring/praktiske hjeelp udfgres.

6. Fokus pa fortsat at overholde de aftalte
tidspunkter. Der anbefales fokus pa at kontakte
borger/pargrende (hvis de er samboende) ved
forsinkelse ved mere end én time.

7. Et flertal af borgerne, der
modtager traening, kender malet
med traeningen.

Kvalitetsmal 5 — Tilsynet anbefaler:

7. Fokus p3, at alle borgere, der modtager
traening, er bekendte med malet med traeningen.
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Kvalitetsmal 6: Kvalitetsmal 6 — Tilsynet anbefaler:

8. Et flertal af de interviewede 8. At der fortsat er fokus pa kvalitetsmal 6.
borgere kender umiddelbart ikke | Tilsynet anbefaler fokus p8, at borgerne bliver
til fleksibel hjemmehjeelp. orienterede om muligheden for fleksibel

Alligevel italesaetter flere af de
interviewede borgere, at
medarbejderne er fleksible og
gode til at tilbyde hjeelp og
hjeelpe med andre opgaver i
hjemmet end de planlagte pa
dagen.

hjemmehjaelp samt, at fleksibel hjemmehjeelp
fortsat praktiseres og udbredes til endnu flere
borgere.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til distriktslederen eller
anden tilstedeveaerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,

udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 6

Hvordan arbejder hjemmeple jeleverandgren med fokus pa fleksibilitet i indsatsen og
det frie valg?

Alle borgere modtager en informations seddel omkring “Fleksibel hjemmepleje” og
personalet drgfter det pa deres ugentlige mgder.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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