RoboRef i bestyrelsesmgder pa sldre- og
plejeboligomradet

Til dig der, som beboer/beboerrepreesentant i kommunale almene ldreboliger, deltager i et mgde

med Vejle Kommune, hvor vi anvender RoboRef til ikke felsomme mgder vedrgrende afdelingens
drift.

Hvad er BoboRef?

RoboRef er et computerprogram, som vi bruger til at skrive referater af samtaler og mgder. RoboRef
er et program, der ved hjeelp af kunstig intelligens laver et udkast til et referat ud fra en
lydoptagelse.

Sadan hjaelper RoboRef

Nar du har en samtale med medarbejdere i kommunen, kan der veere brug for at skrive et referat.
RoboRef er et digitalt veerktgj, som letter arbejdet for dem, der skriver referat. Det gor det
nemmere at lave en praecis og objektiv gengivelse af samtalen. RoboRef laver et udkast til referat,
som referenten derefter kvalitetssikrer og faerdigger.

Den person, der skriver referat af samtalen kan, ved hjaelp af RoboRef, vaere mere fokuseret under
samtalen og efterfglgende bruge mindre tid pa referatskrivning, hvorved der frigeres ressourcer til
andre opgaver.

Hvordan virker RoboRef

Nar du deltager i en samtale eller et mgde, bliver lyden optaget. Denne lydoptagelse bliver
omdannet til tekst ved hjaelp af en tale-til-tekst-algoritme (transskribering). Herefter Laver
programmet et udkast til referatet.

Hvilke oplysninger behandler vi?

| forbindelse med samtaler og mgder, hvor RoboRef anvendes, behandler vi almindelige
personoplysninger om dig, sdsom dit navn, og félsomme oplysninger i form af din stemme. Der kan
derudover forekomme behandling af fglsomme personoplysninger, hvis dette naevnes under mgdet.

Hvad sker der med optagelserne?

| forbindelse med, at udkastet til referat laves, gemmes lydoptagelsen i 5 dage for at sikre, at denne
kan tilgas ved eventuelle systemfejl. Transskriberingen opbevares i 30 dage, eller indtil udkastet
er godkendt.

Nar referatet er feerdigt og godkendt, kan hverken lydoptagelsen eller transskriberingen
gendannes. Vejle Kommune har, efter godkendelse af referat, ingen adgang til filerne og kan derfor
ikke genskabe dem.

Det endelige referat

For referatet bliver endeligt, skal det gennemgas og kvalificeres. Ansvar for det endelige referat
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Ligger hos den person, der udarbe jder det. Dokumentet med referatet bliver journaliseret som
normalt i det eksisterende system, ikke i RoboRef.

Sadan bruger vi RoboRef

Vi benytter RoboRef i alle typer mgder og samtaler, badde med fysisk tilstedeveerelse og online-
mgder. Du har altid mulighed for at frabede dig brugen af RoboRef i dine mgder og samtaler med
Vejle Kommune.

Oplysninger om behandling af dine personoplysninger:

1. Vier ansvarlig for data — hvordan kontakter du os?
Vejle Kommune er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som vi har indsamlet
eller modtaget om dig. Du finder vores kontaktoplysninger nedenfor:

Vejle Kommune
Skolegade 1
7100 Vejle

Telefon: 76 81 00 00
Mail: post@vejle.dk

CVR-nr.: 2918 99 00

2. Kontaktoplysninger pa databeskyttelsesradgiveren

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine oplysninger, er du altid velkommen til at kontakte
vores databeskyttelsesradgiver. Du kan kontakte vores databeskyttelsesradgiver pa falgende
mader:

P3a mail: dpo.vejle@bechbruun.com
Pa telefon: 72 27 30 02
Via sikker post: https://dpo.bechbruun.com/vejle

Pr. brev:

DPO Vejle Kommune

Bech-Bruun Advokatpartnerselskab Vaerkmestergade 2
8000 Aarhus C

CVR nr.: 3853 8071

3. Formalene med behandlingen af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til felgende formal: Lydoptagelse af samtalen opbevares og
transskriberes med formalet at kunne lave et automatisk udkast til et referat.
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4. Retsgrundlag for behandlingen

Kommunen behandler dine oplysninger pd baggrund af driftsbekendtggrelsens § 5, jf. § 4, at
beboerne i almene aldreboliger, der ejes af kommunen, har ret til medindflydelse pa den enkelte
afdelings drift efter reglerne herom i lov om almene boliger m.v.

Se hertil kap. 2 i almenboligloven vedrgrende beboerdemokrati, seerligt § 43.

5. Kategorier af personoplysninger

Vi behandler almindelige personoplysninger om dig i forbindelse med samtalen og den efterfglgende
transskribering. Derudover behandles der fglsomme oplysninger i form af din stemme.

Der kan derudover forekomme behandling af gvrige féalsomme personoplysninger, hvis dette naevnes
under samtalen.

6. Opbevaring af dine personoplysninger

Vi opbevarer dine personoplysninger, mens transskriberingen af lydoptagelsen pagar, samt indtil
referatet godkendes i RoboRef.

Lydoptagelsen slettes efter 5 dage og efterfglgende slettes transskriberingen efter en fastsat
periode pa 30 dage uden mulighed for genskabelse.

Det endelige referat journaliseres efterfglgende i din sag hos kommunen i overensstemmelse med
reglerne herom.

7. Dine rettigheder
Efter Databeskyttelsesforordningen kan du til enhver tid benytte dig af dine rettigheder i forhold til
Vejle Kommunes behandling af dine personoplysninger:

e Du har ret til indsigt i de oplysninger, som Vejle Kommune behandler om dig

e Du har ret til at fa rettet urigtige oplysninger om dig selv

e |seaerlige tilfaeelde har du ret til at fa slettet personoplysninger om dig

e Duharivisse tilfeelde ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger

e Duharivisse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod Vejle Kommunes ellers lovlige
behandling

Hvis du vil gere brug af dine rettigheder, skal du kontakte vores databeskyttelsesradgiver. Se
kontaktoplysninger i afsnit 2.

8. Klagevejledning

Du har ret til at klage til Datatilsynet over Vejle Kommunes behandling af dine personoplysninger.
Du kan derfor finde mere information og kontaktoplysninger pa Datatilsynets hjemmeside
www.datatilsynet.dk.
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